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Acces a I’Espace Clients

CNP Statual, le site de CNP Assurances pour les collectivités territoriales

Maitriser I'aléa financier Agir sur I'absentéisme Formation Fondation CNP Assurances

A . | N

"o o - »
\ 20 000 collectivités
font conflance & CNP Assurances

”‘i Pourquol pas vous ?

Redécouvrez I'assurance statutaire H Espace client

Identifiant

Mot de passe

ces obligations statutaires. T

Comme 20 000 collectivités territoriales, vous pouvez vous appuyer sur 'expérience de

Elus. vous avez des obligations en matiére de protection sociale & [égard de wvos
fonctionnaires terntoriaux. CNP Assurances propose une assurance collective en réponse a

z Connexion
CNP Assurances et sa connaissance des établissements publics

Assureur des collectivités locales

Découvric
En collaboration avec ses partenaires : régions, départements, communautés de communes, fesnareclond

villes... CNP Assurances adapte ses couvertures 3 I'évolution des obligations statutaires,

des ocbjectifs et des finances locales de chaque collectivité. ~ Démonstration
B espace client

CNP Assurances Groupe Caisse des Dépots, assureur des Collectivités Locales depuis plus

de 50 ans.
Contactez-nous  [~]

Demande de devis En savoir plus

Utilisez notre formulaire pour effectuer une Protection sociale et assurance du

demande personnel temitorial Découvrit p

CNP Assurances

Gestion optimisée de votre contrat

d'assurance statutaire




Acces a « déclaration de I’'absentéisme »

DECLARATION DES ABSENCES PAR INTERNET - Lo i
I ’ /' Modifier votre compte
Une nouvelle application 3 votre disposition
%

4 Sivous n'étes pas cette personne

Documents manquants

Consultez la liste des justificatifs manguants pour le
traitement de vos dossiers d'absentéisme,

Utiliser § Valr la déme

ﬁ Simulateur de calcul de droit

Estimez les droits a plein et demi-traitement des E Bordereaux et détmﬂ tes
congés maladie de vos agents titulaires ou stagiaires. Accedez aux bordereaux et decomptes correspondants

- . aux reglements des indemnites journalieres
Utiliser § Vol la démo
Utiliser § Volr la déma




Déclaration de

’absentéisme




L’Espace Clients et ses services - Déclaration de I’absentéisme

Tutoriel

Mes actions en cours (1

Declarer

Visualiser vos données
Geérer vos agents

Editer

Gérer les demandes

@) Nouveauté sur fout de déclaration de [absentéisme

v Toujours dans la continuité o'ameiorer Ia qualié de nos oufls el services, Sofaxis a fait évoluer son outl de gestion pour vous facilter e plotage des démarches de prévention.
Stite &l développement de Septembre demir et aux dférents retours des uffisateurs, nous vous informons que la mise & jour des antériontés sur les agents et les événements reste facutative.
Seules les nouvelles créations seront obligatoires & la saise & partr des référentiels PRORISQ

v Ajout de la date de génération ainsi que les nom el prénom de la personne connecte sur fenqugte administrafive dans le cas d une création d'un nouvel évengment

v Possihilté de déclarer un événement décas et dintégrer les documents associés ainsi quiung saisie de la situation de [agent (nombre d'enfants)

\X

ous pouvez aussi consulter e defail des nouvelles évolufions de [application via e tutoriel en accedant ici

Vous pouvez accéder directement au tutoriel
et aux dernieres évolutions apportées.

Informations générales

Créer un agent
Consulter/Modifier un agent
Accéder a la gestion des services

@ Informations générales

Pour davantage de lisibilité, veuillez visualiser la vidéo en plein écran.

Déclarer un nouveau sinisire
2 - - = ¥ 5t

Consulter ou modifier un sinistre Déclaration de I'absentéisme

Editer des documents de gestion

Visualiser vos données

Gérer vos demandes de recours

Gérer vos actions en cours
Intégrer vos documents manguants

Simuler les droits d'un agent
Alertes fin de droits et informations sur les
fonctionnalités

Gestion de l'intercommunalité

Adaptations des mesures de prévention
Nouvelles évolutions

0 G0 B N DO NN NS N DN N DO DN DN DD BN

Si vous rencontrez des difficultés pour visionner une vidéo, vous pouvez la télécharger en suivant ce lien.




L’Espace Clients et ses services - Déclaration de 'absentéisme

Gérer vos agents
» Créer un agent

Mes actions en cours (3)

@ Créer un agent > Créer un agent - Fonction

Déclarer
Fonction Etat civi Informations complémentaires Emploi
Visualiser vos données _ _ i
Gérer vos agents ————
Créer un agent Agent e
Consulter / Modifier un agent Date d'entrée dans la fonction 01/01/1999 £+
Gérer les servic
Sererles senvices Date de départ dans la fonction )
Editer
Suivant &)
Gerer les demandes
@ Créer un agent > Etat civil
Fonction Etat civil Informations complémentaires Emploi
Etat civil
Nom AGENT r
Prénom Jean ©  Date de naissance | 15/02/1970 A
N°de 5SS 1700218123654 64 Sexe Homme v = Latéralité Droitier b

Saisie des données
notamment les
données obligatoires
suivies par *.




L’Espace Clients et ses services - Déclaration de 'absentéisme
Gérer vos agents

Coordonnées
Muméro et libellé de voie 15 rue des Ponts
Complément d'acheminement |Les Arcades
Code postal 18200 Libellé d'acheminement JOLIEVILLE

Téléphone 06 12 34 50 7B

Possibilité de passer I’écran sans saisie en cliquant
sur Suivant.




L’Espace Clients et ses services - Déeclaration de I’absentéisme
Gérer vos agents

® Créer un agent > Emploi

@ @ @
Emplol su sein de Métablissement
Date dentrde dans [établissement ar Date de départ 3
Matricule
Population: |CNRACL |
Titulaire v . . . :
. Renseigner les informations a partir
Temps complet 54 des listes déroulantes des référentiels
Depuis ke | 03/05/2018 g PRORISQ (emploi et métier)
TT - FILIERE TECHNIQUE v " TTM - AGENTS DE MAITRISE TEI ¥ " TTM1 - AGENT DE MAITRISE v " Depuisie  03/05/2018 o
3 - INTERVENTIONS TECHNIQUE v " C18 - ESPACES VERTS ET PAYSA ¥ " 16C18 - JARDINIER v " Depuisle  03/05/2018 A=
'_‘:"; Deputsle  03/05/2018 (& — -
Possibilité de gérer les

services depuis cette

"i“""" "H" Mclres Un nouveau sinistre fenétre.




L’Espace Clients et ses services - Déclaration de I'absentéisme

Gérer les services

® Gérer les services

Possibilité de renseigner une date de fin d’effet

\ /

Liste des services

N/ -

\/

Code Libellé Date de début d'effet Date de fin d'effet
123 administratif 01/01/2000 &
345 technique 01/01/1990 &
Possibilité de créer une nouveau service
® Gérer les services
Code Libellé Date de début d'effet Date de fin d'effet
el I I [y [=]
| Annuler || Sauver | idministratif 01/01/2000 B
345 technique 01/01/1990 &

Renseigner un code, un libellé et une
date de début d’effet, puis « sauver »




L’Espace Clients et ses services - Déclaration de I’absentéisme
Gérer vos agents

» Consulter / Modifier un agent

Recherche / Sélection d'agent

® Consulter / Modifier un agent > Consultation / Modification agent

Possibilité de modifier les informations de

Consultation / Modification agent I'agent en sélectionnant la partie souhaitée

¢

@

Etat civil
| AGENT ¥
Jean " 01/06/1976 [x]g

|1?6{]558123456 |’ 19

Enregistrer état civil

=3
|Homme

|"-’|* | Droitier

| Fonction

| Coordonnées

| Emploi au sein de I'établissement

| Population

|I! laet/Classificati

|5ﬁl]lationempki

|EI'I' isati

\ /
hd
=
=
=
=
=
=
=

Synthése des sinistres (3) [l Déclarer un nouveau sinistre 3




L’Espace Clients et ses services - Déclaration de I'absentéisme

Déclarer un nouveau sinistre pour un agent connu

Deéclarer
Déeclarer
Déclarer un nouveau sinistre
Consu I Modifier un sinistre

ilter
nt

0
ExI51

1]

Mes actions en cours (3) @ Deéclarer un sinistre > Rechercher un agent

Vous pouvez rechercher un agent par son nom, nom de jeune fille, prénom
NOMAGENT Prénom AGENT (625412) 1710111345958 04 R T

Recherche et sélection de I'agent en

saisissant au moins trois caractéres du
nom, nom de jeune fille ou prénom

MOMAGENT Prénom

MNatura de |'événament

@ Déclarer un sinistre > Saisir un événement

Il
" Accident imputable au service

Adoption

Congé de longue durés

Congé de longue durés imputable aw service
Congé de longue maladie

Congé de maladie ordinaire

Maladie imputable au service

Maladie professionnelle

Matemite

Paternite

Sélection de la nature de I'évenement
a saisir avec affichage des éléments a
compléter en fonction du choix fait.




L’Espace Clients et ses services - Déclaration de 'absentéisme
Déclarer un sinistre

MNature de I'éwenement

- e S— =

Date de sunvenance 08/03/2018 :B_"' Heure de surnvenance 14:30 e

Tiers imphiqué L]

Tache exercée au ESPACES VERTS I~ = NETTOYAGE DES ESPACES VERTS ET DE ~ =

moament de Maccident

Accident da Ia Ol

circudation

Elément matérial MACHINES A COUPER ET TRANCHER (Al » = CISAILLE b i oy

Facteur potentiel MACHINE - MATERIEL = MALVAISE COORDINATION, MAUVAISE @~ = .. ,

Saisir les données

Pathologie Contusson main o et notamment les
MNature des lésions CONTUSION, HEMATOME - = données

SMion das 16 v . PO SAATS — oblli?towes (suivies

par

Latéralits de blessures DROITE e

Imputabidits Imputabiite reconnus administrativement o]

= Horaire de travail

de 08:00 r - & 16:15 e 1

et de o~ a ~

Circonstances [Coupure &

détailkées

CommEAnEalies IbarTis A noter, les données saisies au niveau

A coch des circonstances détaillées sont
cocher pour . . N
P pas darrét de travail ] reprises au niveau de I'enquéte

les AT sans . . .. S
— administrative. Aussi il est conseillé

arrét Date de reprise R n o )
d’étre synthétique au niveau du

; A1/ ; descriptif de I'accident.
HI" _E eglstrer G Enreg|str§r votre événement ou Anr.1u.Ier si vous p
ne souhaitez pas conserver votre saisie.




L’Espace Clients et ses services - Déclaration de I'absentéisme
Ajouter une conséquence

Confirmation de la prise en compte de votre
saisie, considérée comme déclaration.




L’Espace Clients et ses services - Déeclaration de I’absentéisme
Déclarer un sinistre

cours (11) @ Consulter / Modifier {| m
Enquéte administrative de I'accident du travail
et de la maladie professionnelle
ollectivité A
Saisir un evenement
@ Ranon sociale : CENTRE DE GESTION DES COTES D' ARMOR Ville: PLERIN Code postal : 22194
Numéro de Siret - 282201 10200489 Contact dans la coll ectivite' stabl wsemenit
swuveau S[nlsu_e ©_ Q Tékiphon & du contact : E-frall du coftact ©
idifier un sinistre TEST JULIE - Accident imputable au servi Numéto de S5 : 2760218123654 11 fiom : TEST Prinom * JULIE
. - : : Pl i e < DUNFRITS Lateraiadetagent: | |Drotier [ Gaucher
Dated 'efitrée dand la collectivite)' stablisement : 0101/1996 Diate d'embaudhe dans 18 tondtion publique 1 0VHA90
; données STATUT [ acmrs amugs ALa cvRacL [ agenTs wow AFFiEs A LA cRacLIRCANTEC (] AGENTS OPAC
‘ N* ONRACL : [ Titudaive [ stagaire [ nian titulaies
Ents Titulaire |:| Staginie |:| + 150 Wifimeite* |:| - 150 hArimastie®
Tetnps comnplet [ rermps pactias Totik Act *Tows employeurs whfondus
[ Temps non complet N heutes travailldesimeois 10 b dmn
Enquéte adminisirative SERVICE ET GRADE  Codegrads: Cadre amploi ¢ Fometion :
© %, Lenquéte sera prise en compte par nos services sans signature 4| servie lfcation e catsgorie bidrarchique [1a [l [lc  Filbrs() - TH 1) Vol cod fcatan u vera e a L
o 7 Voervous e HEe e ke roas |
Si« non =, imprimez et reintégrez ce dernier. Datede Maident - 08012018 1] Maladie professomnele —
| Oui | Non Haure de sutvenance : 1ah 0 Priiset le hom ded produils, del geste ibpitis elou du matériel u tiise
Hotaires de travall b jour de Vaident « siseeptibles d*8tre & Porigine de |a malsdle profesionnalls
= | De 08h3D & 15h00
Et de h & h
Possibilité de transmettre automatiquement E‘Z:::':_'“ e E,::i’::;d : DS::‘E‘:DT'“
I'enquéte ou de I'imprimer
Liaceident a-t-il entrainé un décis 7 Oow uon
Insciiption au fegiti & dinfirmerie: Oow Onox
ted LI T I T soustenumbron oo o
eddent eonna texl_L L L1
e _____ _ opariectewd:_____
Vimpuatabilith au sevice de Paccident 7 B ow O xow O oo
Oy sy it harel % dlet e la i




L’Espace Clients et ses services - Déclaration de 'absentéisme
Ajouter une conséquence

® Déclarer un sinistre > Ajouter une conséquence

Saisir un évenement Ajouter une conséquence Saisir les salaires Joindre les documents

s - s - - -
|.' '.I { } { ]
% "3 L "3

NOMAGENT Prénom - Accident imputable au service du 01/01/2014

Type de conséquence

- Arrét de travail o
« Périnde de soins

Sélection du type de conséquence (arrét de travail,
périodes de soins...) lié au sinistre, avec affichage
des éléments a compléter en fonction du choix fait.

m

Temps partiel thérapeutique

.1




Déclaration de I’'absentéisme
Déclarer — Ajouter une conséquence

@ Déclarer un sinistre > Ajouter une conséquence

Saisir un événement Ajouter une conséquence Saisir les salaires Joindre les documents

@ O O O

NOMAGENT Prémom - Accident imputable au service du 01/01/2014

Type de conséquence
Arrét de travail || Saisie des données
notamment les données
Type delamét | Arét intial v obligatoires suivies par *.
Du 01/01/2014 ] au 110/01/2014 ]
Demi journée Début Fin Totalité
Commentaires Commentaires arrét de travail -

Eregver

Enregistrer votre conséquence ou Annuler si
vous ne souhaitez pas conserver votre saisie.

17



L’Espace Clients et ses services - Déeclaration de I’absentéisme
Saisir les salaires

@ Déclarer un sinistre > Saisir les salaires

Saisir un évenement Ajouter une conséguence Saisir les salaires Joindre les documents

O @ ® O

NOMAGENT Prénom - Accident imputable au service du 01/01/2014

— |»|Légende

Possibilite de modifier les périodes de salaires

Date affa Date inaffa THl Bl 5 R Indemniés Tos fraval

niendoe T8 Nooedepa. Mot Moems Mo DR MR S Nonemestar Nofewescol. Pucemage

TP N 51 G 1T800¢ mas oy

Ajouter une ligne de salaire § Enregistrer les salaires




Déclaration de I’'absentéisme

Déclarer - Joindre les documents

@ Déclarer un sinistre > Joindre les documents

TESTMP Testmp - Congé de maladie ordinaire du 01/01/2021

Documents a fournir

Certificat médical volet 2 ou 3

Typologie

Pas de résultat

H 4 Page [ | 3
suvant]

|

Document

<

Saisir un événement et une conséquence

Saisir les salaires

CNP Assurances - Formation

Intégration document par document

Joindre les documents

D its complé taires

Bulletin de salaire
Décision administrative / Arrété

Procés verbal du Comité Médical

Documents autres
Ajouter un autre document

Commentaire

Q|G C O

- Ne pas intégrer de volet 1 pour la maladie ordinaire
- Concernant I'AT intégrer les certificats avec Iésions
- Intégrer seulement les conclusions expertises et
non le rapport

@

Date de réception

Date de réception Etat Supprimer  Visualiser

- On peut visualiser les document
- Supprimer les documents (jour J)

19




Déclaration de I’'absentéisme

CNP Assurances - Formation

Mesure de Prévention facultatif

Evénaement ” Du-nmreﬂlsin!égré/” Mesures prevention !

Partie documents

Affichage du récapitulatif de la saisie

dans une fiche événement unique.
—— — : ~—— | Partie Editions —
| Accident imputable au service “¥ |
Dédaré le
Date de 'événement 7 Etat En cowrs de saise
Date de survenance = Heure de survenance | 10:00 =
Type | =] Elément materiel Elf_".hube ou glissade de _|_3|a_in_—|:|ied ou aver | ¥ =
P des o |ntiras, knation. [T e devitene B3 s
Latéralité de blessures |proITE [~ Activité au moment de [ Travail administratif > =
= l'accident
Imputabilite |impl.|13bi|ibé non reconnue administrativement |V
i ibhers it abes Rcint i f Partie sinistre |
de 08:00 = = | 12:00 e
ctde 133 T = 73 Tl
‘Circonstances détaillées |D&|pho;d§aramnces de l'accident qui seront reprises au nivacjéml'?qué-ﬁe |
| administrative. =
‘Commentaires internes |mmrma|'|taires internes |
poedan il e Sl = Partie conséquences (pour ajouter une
Date de reprise | &) période d’arrét et/ou de soins
J
1

T
j Partie salaires

Déclarer un nouveau sinistre

20




L’Espace Clients et ses services - Déclaration de 'absentéisme
Déclarer un sinistre - déces

Nature de I'événement Possibilité de déclarer un déces en
|| |v| sélectionnant le type d’évenement dans
Accident imputable au service la liste déroulante
Adoption
Congé de longue durée
Congé de longue durée imputable au service Nature de I'événement
Congé de longue maladie v
Congé de maladie grave . .
g, ] ¢ o | Mise a disposition de la plaguette
Congé de maladie ordinaire . .
- reprenant toutes les informations
Deces lig ital déce
- : Date de survenance 10/01/2019 3 I€€S au capital deces
Maladie imputable au service —
Maladie professionnelle Commentaires
Maternité
Paternité Statut Stagiaire v
Cause Maladie/LM/LD vk
Tiers impliqué L]
Ayants droit [] Ascendant ™ Conjoint [] Enfants [ Aucun
Date d'embauche 01/01/2000
Date de naissance 20/02/1976
Nombre d'enfants
Renseigner I'ensemble des
informations nécessaires pour
le calcul et le versement du -

capital déces




L’Espace Clients et ses services - Déclaration de 'absentéisme

Déclarer un sinistre - déces

TEST PPR Test - Décés du 10/01/2019

Evénement ” Documents 3 intégrer

Amété de titularisation

Aftestation conjoints non mariés

divorce

Attestation de réglement du capital décés
Attestation de versement du capital décés
Aftestation des ascendants

Aftestation des ayants droits

Bulletin de salaire du mois du décés
Certificat de concubinage

Ceriificat de décés

Certificat post mortem

Copie du livret de famille

Demier avis dimposition

Exirait acte de décés

Exirait acte de naissance

Mandat de la trésorerie

Siascendant - attestation de non impesition

de nen imposition

Aftestation de non séparation de corps ou de

Sientant & charge de moins de 21 ans : attestation

Si PACS * document notifiant la conclusion d'un
PACS

autres

’}jomer un autre document

Q| © 0O O0O0O0COCOCOCOCCOOCO0 © OO

Typologie

Pas de résultat

Date de réception Etat Supprimer Visualiser

4 F‘apeDdel P H 2 Aucune donnée 3 sficher

© Reouroyns s s

Transmettre les documents nécessaires au
réglement en fonction de la situation de
I'agent (tous les documents ne sont pas

nécessaires




L’Espace Clients et ses services - Déclaration de I'absentéisme
Exemple d’une maladie ordinaire atteignant 6 mois

|Congé de maladie ordinaire |V]

Type L] Accident de vie privée

Commentaires internes | A‘
e

Date de reprise | E]

Amdtdetravall

Type delamét  Arét initial s
Du 01/01/2017 5] au | 15/06/2017 = @

@© Annuler [l Enregistrer 3

Apres I'enregistrement de la période
d’arrét, I'alerte s’affiche




Déclaration de I’'absentéisme
Déclarer — Consulter modifier

- Consulter / Modifier un sinistre existant

Mes actions en cours (U) @ Consulter / Modifier un sinistre > Rechercher un agent

. Vous pouvez rechercher un agent par son nom, nom de jeune fille, prénom
Déclarer P E ] P

. - | | | Saisir un événement
Declarer un nouveau sinistre

Consulter / Modifier un sinistre ;
gxistant Recherche de I'agent

ITSTT—p—

/| MNature d'événement Date événement  Conséguences

¥ Congé de maladie ordinaire 15/08/2014 Arrét de travail du 15/06/2014 au 10/10/2014

NB: si la maladie ordinaire est transformée en longue
maladie, intégrer le proces verbal du Comité médical a la
maladie afin que votre gestionnaire puisse effectuer la
régularisation.

Sélection de I'événement a consulter /
modifier pour accéder au détail de
I'évéenement

24



Déclaration de I'absentéisme
Déclarer — Recapitulatif des sommes réglées/bloquées

Conséquences

Ajouter une nouvelle conséquence

Demi journde T Dabut Fn I Totalits
Liste des droits
Début Fin Mb jours de franchise

17/10/2013  31f12/2013 O
01/10/2013  18/10f2013 0

Début Fin Maontant Etat
01/10/2013  31/12/2013 2 822,17 € Bloguée

4| Arrét de travail du 01/10/2013 au 31/12/2013 (Prolongation)

MNb jours indemnisés

76
16

Liste des indemnités journaliéres pour un total de 2 822,17 €

+| Arrét de travail du 19/07 /2013 au 30/09/2013 (Arrét initial)

Possibilité d’ajouter une nouvelle période d’arrét

Taux Carence
50,00 % Mon
100,00 % MNon

Visualisation des données calculées par

votre gestionnaire

Visualisation du montant dd —
état des remboursements

Liste des frais médicaux pour un total de 344,38 €

Bénéficiaire Montant
CHU Jean Minjoz de BESANCON(Receveur) 49,62 €
CHU Jean Minjoz de BESANCOM(Receveur) 23,00 €

lignot-Baular... 37,80 €
5,90 €
Catherine{Docteur) 23,00 €

Visualisation des
frais médicaux

SIMOM - SEILLES - TISSOT - Pharmacie d... 37,39 €
WALTER Amaury{Maonsieur) 66,67 €

Début

05/04/2013
05/04/2013
07/08/2013
08/04/2013
01/08/2013
08/04/2013
25/04/2013

Fin

02/05/2013

type de frais médical MNuméro de facture
Hospitalisation 0125706
Haspitalisation 0180556
Radiclogie

Pharmacizns

Genéraliste

Pharmaciens 335400

Kiné

Mode de réglement
Virement

Viremeant

Virement

Chéque

Virement

Virement

Virement

Diate de régle...
10/07/2013
18/08/2013
12/08/2013
21/05/2013
11/09/2013
21/05/2013
25/05/2013

25




L’Espace Clients et ses services - Déclaration de I'absentéisme
Gestion de I'intercommunalité

@ Consulter / Modifier un sinistre > Rechercher un agent

Vous pouvez rechercher un agent par son nom, nom de jeune fille, prénom

david

CAVID

AGENT

® Consulter / Modifier un sinistre > Rechercher un agent

Vous pouvez rechencher un agent par son nom, nom de jeune fille, prénom

| DAVID

AGENT

Saisir un événement
| |

Agent dans la
collectivité dissoute

Congé de maladiz ordinaire

| Congé de maladie ordinair

|l Congé de maladie ardinsire
[l Congé de maladie ordinaire

]

Accident imputable au service:

Congé de maladie ordinaire
Accident imputable au service

am

Dste événement
01/05/2017

12/12/2018

21/11/2016
25/04/2016

29012016

24/04/2013
2040142012

Conségquences

Arrét de travail du 04/05/2017 au 15/05/2017
Arrét de travail du 01/05/2017 au 03/05/2017

ArTEL de travail du 24/12/2016 au 28/12/2016
ATt de trevail du 17/12/2016 au 23/12/2016
Arrat de travail du 12/12/2016 au 16/12/2016

Arrét de trevail du 21/11/2016 au 26/11/2016

Arrét de travail du 31/05/2016 su 15/05/2016
Arrét de travail du 15/05/2015 au 30/05/2016
Asrrét de travail du 0170572016 au 14/05/2016
Arrét de travail du 25/05/2016 au 30/04/2016

Arrét de travail du 21/02/2016 au 04/03/2016
ArrEt de travail du 06/02/2016 au 20/02/2016
Arrét de travail du 30/01/2016 au 05/02/2016

Arrét de travail du 24/04/2013 au 20/05/2013

Temps partial thérapeutique du 29/05/2012 au 25/08/2012

ArTEE dle travall du 21)05/2012 au 28/05/2012
Arrét de travail du 01/05/2012 au 20/05/2012
ArrEk de travail du 0L/04/2012 au 30042012
Agrét de travail du 10/03/2012 au 31/03/2012
Arrt de trevail du 18/02/2012 au 09/03/2012
&rrét de travail du 13/02/2012 au 17/02/2012
Arrit de travail du 20/01/2012 au 12{02/2012




L’Espace Clients et ses services - Déclaration de I’'absentéisme
Déclarer

@ Consulter / Modifier un sinistre > Saisir un événement

Saisir un événement et une conséquence

Saisir les salaires Joindre les documents

P Ny
© 1} 1)
\ /
SENICOURT (DUBOIS) Lucienns

Nature de I'évél

‘ Matemite ‘ v |

o gccener

présumee

Nombre d'enfants présents | r Nombre d'enfants attendus r
dans le foyer

Enfant hospitalisé suite & 'accouchement O

Commentaires internes |

Retard d'accouchement O

Date de reprise [
Calculer période congé

Congé légal

Du [ au

Commentaires |

A Pour les 14 jours de grossesse pathologique, il faut créer la maternité puis
ajouter une conséquence.
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L’Espace Clients et ses services - Déclaration de I'absentéisme
Mes actions en cours

Mes actions en murs[HV

Declarer
DEeciarer un nouveat sinisire
Consulter { Modifier un sinistre
exjistant

Visualiser vos données

Gerer vos agents

Editer

(Gerer les demandes

Lien pour accéder a la fonctionnalité « mes
actions en cours » avec volume des actions.

@ Visualiser les actions en cours > Liste des actions en cours

Cliquer sur Rechercher' pour disposer de [a liste des actions en cours concernant votre collectivité, Vous pouvez ouvrir [événement associé 3 |'action

Pas de résultats

pour cljturer cette dernire,

Agent |

Typologie dossier \
Alerte fin de droits

Demande de recours
Document manguant

i £y Dossier A cliturer

Dossier en anomalie

Complement Quvrir dossier




L’Espace Clients et ses services - Déeclaration de I’absentéisme
Mes actions en cours

» Les typologies d’actions existantes :

Alerte fin de droits : consulter la liste des événements Maladie ordinaire, Longue maladie,

Longue durée, Maladie grave, disponibilité d’office suite a maladie atteignant ou dépassant
la limite des droits.

Demande de recours : demande de recours enregistrée mais non envoyee.

Document manquant: consulter la liste des dossiers incomplets mentionnant la date
d’exigibilité, et possibilité d’intégrer directement le document.

Dossier a cléturer : événement pour lequel aucune date de reprise de l'agent n’a été
indiquée alors que le dernier arrét date d’un certain temps.

Dossier en anomalie : document qui n’a pu étre intégré correctement.



Mes actions en cours: alerte fin de droits

) Visualiser les actions en cours > Liste des actions en cours

Clier st Rechercher pour diposer da e des aconsen cours concemant vote collctvé Vous pouve ouv événement assoi 3 'acton
pour cliturer cee dermie,

Sélectionner la typologie « alerte fin de droits » pour obtenir
At ‘ la liste exhaustive des dossiers concernés

Tookedsin et e i —

1= . ] ] ] Possibilité de supprimer 'alerte afin
Description de l'alerte des fin de droits afin de , , _pp .
gu’elle napparaisse plus dans la liste

N\

-HH transmettre le dossier a I'instance concernée
N\ /
\V

\

\/
Agent Evenement Typologie Descripton de [acfion Complement Quvi dossier |

AGENT Jean MAL ORDINAIRE du 01052017 Mlertefindedrots  Atfntion, I conge de mafeee ordinare de cet agent va ateindre ou & depassé 6 s Suppiner et

damt consécuff




Mes actions en cours: demande de recours

@ Visualiser les actions en cours > Liste des actions en cours

Cliquer sur 'Rechercher' pour disposer de 3 fiste des actions en cours concernant vofre collectivite. Vous pouvez ouviir ['événement assacié a ['action

pour cldturer cefte derniére,

Agent s . .
— : Sélectionner la typologie « demande de recours » pour obtenir

Typologie dossier | Demande de recours .v<‘ la liste exhaustive des dossiers concernés

:-Age'nt Eﬁénemni ' ﬁr'pul'uglie ' Descmtmn d'é I’Eidibn ' bomp!énmrrt ‘ | Oiwn'r leSS[BlF
AGENT Jean AIS du 30/06/2014 Demande derecowrs  Une demande de recours potentiel 2 éé détectée sur cet événement

Liste des dossiers pour lesquels un tiers est
impliqué — Possibilité de faire la demande de
recours directement a partir de cet écran




Mes actions en cours: document manquant

@ Visualiser les actions en cours > Liste des actions en cours

Cliquer sur ‘Rechercher' pour disposer de [a liste des actions en cours concernant votre collectivite. Vous pouvez ouvrir [évenement associé a ['action

pour cloturer cette demiere.,

Agent
AGENT Jean

AGENT Jean

Document manquant v ——

Sélectionner la typologie « document manquant » pour
obtenir la liste exhaustive des dossiers incomplets

Cliquer sur ouvrir pour accéder
a la fenétre d’intégration.

AV

Evenement Typalogie Description de laction Complément Aréceptionnerav...  Ouvrir dossier

MAL_PROFESSION du 01/09/... Document manquant DOCUMENT MANQUANT A INTEGRER (fonction ‘intégrer document’) pour Procés verbal de [a commission de réforme  26/06/2018
traitement par nos équipes et déblocage des remboursements. Ouvrir

MAL_PROFESSION du 23/11/... Document manquant DOCUMENT MANQUANT A INTEGRER (fonction ‘intégrer document’) pour Bulletin de salaire - de Décembre 2017 01/05/2018 0 :

10 du 01/12/2017 au 24/12/201. traitement par nos équipes et déblocage des remboursements. e

//\
Date d’exigibilité du document
selon les conditions du contrat.




Mes actions en cours: document manquant

@ Visualiser les actions en cours > Liste des actions en cours

Cliquer sur 'Rechercher’ pour disposer de la liste des actions en cours concemnant votre collectivité. La colonne ‘Action’ vous permet d'effectuer |z mise
a jour de votre dossier,

Aget |

Typologie dossier | Document manquant ¥

Agent Evénement Typolegie Description de 'action Compiément Date Action
MOMAGENT PrenamAgant ACCIDENT SERVICE du 10/10/2014 Diocument manguant DOCUMENT MANGUANT A INTEGRER (fonction intégrer document’) pour trattement par nos équipes  Bulletin de salaire - de janvier 2017 31/12/2011 z

=t déblocage des rembourszments. Intégrer
RENE Louis ACCIDENT SERVICE du 15/05/2048 Document manguant DOCUMENT MANGUANT A INTEGRER (fonction ‘intégrer document’) pour traitement par nos équipes  Bulletin de salaire - moi da septembre 31/12/2011 z

et déblocage des remboursements. Intégrer

Imprimer documents manquants|

Intégrer les documents attendus en cliquant sur le bouton intégrer



Mes actions en cours: document manquant

@ Visualiser les actions en cours > Liste des actions en cours

Cliquer sur ‘Rechercher' pour disposer de Ja liste des actions en cours concemant votre collectivite. Vous pouvez ouvrir [Evénement associé a laction

pour cldturer cette demiere.

Agent

Typologie dossier Document manquant o/

Rechercher

Agent Evénement Typologie Description de faction Complément A réceptionnerav...  Quvrir dossier

It\GE"T .]E'a“ MAL_PROFESSION du 01/09/... Document manquant DOCUMENT MANQUANT A INTEGRER (fanction 'intégrer document’) pour  Procés verbal de la commission de réforme  26/06/2018
traitement par nos équipes et déblocage des remboursements,

N

La ligne de blocage sur laquelle le justificatif a été
intégré n’est plus affichée, car I'action a été traitée




Mes actions en cours: dossier a cloturer

@ Visualiser les actions en cours > Liste des actions en cours

(Cliquer sur Rechercher' pour disposer de (3 iste des actions en cours concernant votre callectivits, Vaus pouvez ouvrir [évenement associé 2 faction

pour cljturer cette cemigre,
Agent
Typdlage dosser Dosser 3 citurer V< Sélectionner la typologie « dossier a cl6turer » pour obtenir la

liste exhaustive des dossiers concernés

Agent Evenement Typologie Description de Iacion Complement
AGENT Jean ATS du 0/08/2016 Dossier a dljturer (et agent a peut-£ire repri son traval, Si cest le cas a date de reprise doit éfre
reseignés

.

Quvri dossier

Liste des évenements pour lesquels une date de
reprise pourrait étre renseignée. Vous pouvez
accéder directement au dossier




Mes actions en cours: dossier en anomalie

(@ Visualiser les actions en cours > Liste des actions en cours

Cliquer sur Rechercher’ pour disposer de a liste des actions en cours concernant votre collectivité, Vous pouvez ouvrir |€venement associé a ['action

pour ciGturer cefte derniere.

|
Kt | |
Typologie dossier ~ Dassier en anomalie v|
Rechercher
Agent Evénement Typologie Description de 'action Complément Ouvrir dossier
ROTHTAL AIS du 17/09/2017 Dossier en anomalie  Au moins un des documents intégrés est en anomalie pour cet événement m

/ |\

Liste des dossiers pour lesquels un ou plusieurs
documents n‘ont pu étre intégrés et qu’il faut modifier




L’Espace Clients et ses services - Déclaration de I'absentéisme
Visualiser vos données

Mes actions en cours (&)

Déclarer

. . E Les données journalieres: permet de
Visualiser vos données consulter les éléments saisis sur une

Les données jcurnaliéresLj journee donnée.

Les releves de comptes

Les documents intégrés

@ Consulter / Modifier un sinistre > Recherche des données journaliéres

Synthése des éléments saisis sur la collectivité pour la journée sélectionnée

Date de saisie 21/10/2014 =]

Agent Evénement Conséquence créée dans 13 journée Document intégré dans la jou. ..
AGENT Jean MAL du 15/06/2014 Arrét de travail du 15/06/2014 au 10/10/2014




L’Espace Clients et ses services - Déclaration de I’absentéisme

Visualiser vos données

Mes actions en cours (2)

Deéeclarer

Visualiser vos données

Les donnéesjcurnaliére%

Les releves de comptes

Les documents intégrés

Les relevés de comptes: possibilité de consulter
les remboursements réalisés sur une période
donnée (maximum sur les 6 derniers mois)

7

@ Visualiser les relevés de compte > Recherche des relevés de compte

Vous pouvez visualiser ici Ia liste des relevés de compte pour 'ensemble de la collectivité Com p I eter |eS fl |tre5 en fO nction
B B des éléments recherchés.
Date de réglement du ;01;’05;2016 B au ?16{09/2016
Mode de réglement | Virement '\" Type de réglement ﬁég!ement n v
Montant 121106 €
o - Consulter les
remboursements réalisés
Montant total des relevés de compte : 2422,12€
Agent Evénement Prestation Montant
(2 Raglement du 12/08/2016 ; 8138635 €_(ﬁmnent) - )
LM du 19/01/2015 D du 01/08/2015 au 31/08/2016 1211,06€
d Reglement du 05/09/2016 ; 4 691,38 € (Virement)
LM du 19/01/2015 [ du 01/09/2016 au 30/09/2016 1211,06€
[ 4 | Page sl b b | @ Pagecourante1-2sur2




L’Espace Clients et ses services - Déclaration de I’'absentéisme
Visualiser vos données

Mes actions en cours (2)

Deéclarer

Visualiser vos données
Les données journaliéres
Les releves de comptes

Les documents intégrés

Les documents intégrés: possibilité de consulter
les documents intégrés au niveau de la
collectivité.

Mes actions en cours (24)

Rechercher collectivité
Déclarer

Visualiser vos données
Les données joumalieres
Les relevés de comptes

> Les documents intégrés
Gérer vos agents
Editer

Gérer les demandes

@ Visualiser les documents intégrés > Recherche des documents

Date de réception du
Type de document

Agent

Evénement

‘.Agem

Vs pouvez visualiser ici Ia iste des documents intégrés pour ensemble de la collectivité

Compléter les filtres en
fonction des éléments
recherchés.

A a | 3 ;‘

02/04/2018
| Certficat médical ¥ ' Nom du document
T
Rechercher
.Evénemem .Typolegie Document ] Commentaire
AIS du 22/07/2016 Certificat médical certificat final.pdf
ALS du 07/07/2016 Certificat médical prolongation jusqu'au 4 mai

2018.pcf

Consulter les documents

intégrés
. Date réception .Etat -Suppn'. .\ﬁsual i I
05/04/2018 Réceptionné
1
12/042018 Réceptionné

4




L’Espace Clients et ses services - Déclaration de I'absentéisme
Editer une attestation de prise en charge et enquéte administrative

Mes actions en cours (3)

® Editer I'attestation de prise en charge > Rechercher un agent

Déclarer

Wous pouvez rechercher un agent par son nom, nom de jeune fille, prénom

| | Saisir un événement

Visualiser vos données

Gérer vos agents

Editer @ Editer I'enquéte administrative > Rechercher un agent

Wous pouvez rechercher un agent par son nom, nom de jeune fille, prénom

| | Saisir un événement

Une attestation de prise en
charge

Une enquéte administrative

Gérer les demandes

Lorsque la recherche agent est effectuée : possibilité d’éditer les

deux types de documents apres avoir sélectionner I'évenement lié.

Consulter / Modifier m Attestation de prise en charge

Mature d'événement Date événe...  Conséquences

 Accident imputable au service - 01/01/2012




A remplir par fe praticien et a nous retourner a I'adresse ci- -apres
sous 90 jours aprés chaque acte

RELEVE DES HONORAIRES MEDICAUX
des soins est & dans les 90 jours qui suivent la réalisation de
- L!h!'! payant dtant suberdonné I 'utilsation de lattestation de prise en charge, tout fitre de paieq mpagné d'un volet arig
® Le tiers-payant st un sarvice mia & disposition de l'employewr par lsssureur pendant la péfiode e v comecen =8 Bant. A ce Hire, (8 S8 onn o moane, _.mr.é ala
bonne éxiastion dudit contrat
® L'agent ne doit pas fransmetire sa corte VITALE au praticien et ne doit rien envoyer & Ia Sécurlté sociale. Cet sccident de service, trajet ou maladie
couvert par | se sutroge & orhi-d pour la prise en charge totale ou partielle des frais fvoir modalités au versa). En os de réglement
partied, votre facture sera transmise & l'employeur de Fagent pour réglement du solde d. | ‘mssreur sa riserve le drot de refuser la prise en charge de certaing soins sur

avis de son médedin conseil.
® Seuh | soin i mputables b 'acd dent de senice, trajet ou maladie professonnelie seront pris en charge

L’Espace Clients et ses services - Déclaration de 'absentéisme
Editer une attestation de prise en charge

A pléter par I'employ
* Acddent de service Acddent de trajet Maladie professionnelle
Survenu le 12| fojajrrin 18 E] 15 h oo
Sidge des Bsions:  NON PRECISE - MAINS Latéralitd de b Wessure : DROITE
it accidenta
Nom TEST Franom JULE
Jeune fill
N° de Sécurité Sodale : 2/7'6°0%2 158 ;1253 615 4 11
Désignation et adresse de I'employeur:
JONDRE e ey i ion beansmis
. it x cosrsibirdipl ey i : 5
A P parle p :
E-mall: ‘pout enwel du jistifieatif de riglement
Dister ce Pocte micical | Date de Mordonnance Désignationde sce + meifcston Puteinginage Mot an Faras
Le praticien solsigid Sengage A porter ; kuhluulu 3 service, trajet ou
survenu 4 Fagent, s die f e fain
{article L 441-7 du Code Pénal) nnﬂsd‘uﬂoqunh ol de mmndmm {article L 3131 et . 3133 du Code pénal, €
Le mantant global de ces honoraines s'@éve 3:
Faita Signature et cachet du praticien
E
E
! g
it i o - - E

APCODI1ST112CE

Ajout de la latéralité
de la blessure




L’Espace Clients et ses services - Déeclaration de I’absentéisme

Editer ’enquéte administrative

Enguéte administrative de lI'accident du travail
et de la maladie professionnelle

Fraiin caciale - CENTRE DE GESTRON DES 0 TES EFARMOR Ville: PLERIM Cende prodita - 13 834
By o de Somt IBE0A RIS Crwitact clarn L coliect iy D80 ahEnarmar

Tl i o il Emall i ot -

Mumbode 55 - RENSEER11 o - TESE Prilfam - RILIE

Bl b o o e - BT Lasdrabd de e Dn:wu- Du-ur--

Dt vt o s B D o T ! 900 YO Chali o'l ool i 0 et iy el - V0 W 300

STATUT ] o ms o Legs A LA M [ asesrs sosi AfFLES A L cHRADUSREANTES | ] ASENTS OFse
N CNALALL [ masiiien [ sl
Tiarare Dsuq- - D w150 Pl D - 50 B e

E Tangn complel

D e Tl

[ s it Tano acisd - 105 | "o mmpiegpeues confoedin

|:| Tangn mon coeeglel WS Puoes T e Tbestmos - 3 R e

SERVICEET GRADE  Codegrads: [r—— FE—

Srviaw foodil Ca e w1 ur Fe

carigess e [1a (e [Jc Flami): T8 @) e coctoon s e e s

| accoewr mpurame ausemice [ MALADIE PROFESSIONNELLE |
Bl cha Farsibat LBAIME [ it v v Myl iy

Frécmar iw oo ches oy, degeits slpdtis w¥ou d mesife i,

Hese e susvarascs Hhia

Hestw'omi i ¥ v m?

o i Uit vawepEiis e i Corigirn da 4 maude prolesosra e

[ - (LT

Erda B & L

O v aer Ot rtes [ aecretion s wimitatumn
L it - e P o o T B s 7 Ocu O wmem
Lateibent a-1 3 antsaled i el 7 Oow [ seoe

et gl on di fEat

delarara Oeow [ s

Jo Sonleeesdec ..

oL I I [ I Y

) - Gt

L b i e T T e v

Frenitade ik au mrvice de facddart 7

ow [ son [ sous

R aa torn v erlostn cla L ol e

e du redde O de el clec e pedveniive

L forscfors ooousbes pas Fagent & Fofgics de s malsbe e fes

[ i R
o e i T Rty {4
i cacr par b e Oow B wow LI

Latisedil 440 el o ool de Faiald Blow e

Bt S b Pl vt AT NI

L it & Drate de comaton de oot Torcbon

Dt il o e o o 1 aEImE

* Aarrine & e das can T midicms S par ges

M ESUR ES PRE VENTION
AVANT “Ce gui se passait avant Facddent®
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Demander un recours

& Consulter / Modifier un sinistre > Deéclarer / Consulter un recours

Mes actions en cours (0) TEST Pere - Congé e eledie ordinie s 15/2072016
w | S | |
Déc' arer Mom [oemar Prénom [collectrit=r |
Email B T e | Faéphons .
Visualiser vos données
Prénam ==
Gérer vos agents
# Mabure | Conge d= maladia ordinaire | Dabe |isrinoie |28
Editer Mature de Févinement de vie privés [ =
= Descriptif A|
Gérer les demandes ~
»»  Demander un recours Tiers implique
Madifier un recours sl l i |
Adresse ~
Simuler le calcul des droits v|
e —
(o | e |
et ,\‘
b
Mom de I'assurance [ Huméro de contrak |
Adresse de Fassurance .«‘
xﬁ,mga&m T LT ) .
e Possibilité d’enregistrer le recours
[ ou de I'envoyer

43




L’Espace Clients et ses services - Déclaration de 'absentéisme
Geérer les demandes: demander un recours

Mes actions en cours 1) ® Demander un recours > Rechercher un agent

Déclarer
Rechercher un agent Saisir racours

Visualiser vos donnees

(' { -_u

{

Gérer vos agents
Vous pouvez rechercher un agent par son nom, nem de jeune fille, prénom
Editer E-:Il'EST Pierre AGENT 1700218123654 64 | | Rechercher 'agent
— -I
Gérer les dema :
Demander un recours O] Agent Nature d'événement Dste événement  Conséquances |
Modifier un recours E TEST Pierre (1700218123654 £4) Accident imputable au servica 02/05/2015 | it s s 03/05/2015 au 30/05/2013

Simuler le calcul des droits \

Puis sélectionner ’événement concerné
par le recours: vous pourrez ensuite
renseigner le formulaire




Demander un recours

& Créer un agent > Déclarer / Consulier un recours

| mb—m-ﬁ@mﬁm@iﬂlﬂfzﬂi?

Renseigner le formulaire avec I'ensemble des

B g L e [ e— informations nécessaires pour déclencher le recours.
Momn | Do Pranocm | Coflectivibs
Errsil -piinl;._:trisw@séa:ﬁs.ccwﬂ Téldnhone | 06123495578
| BGEINT Prenom Je=an
 —
Plabure [ Coho= te roalatbe Grlinkies: Date izf1oi=zon =
Nature de Féwar t de vie prive [~ |
Descriptif ~
=)
Adresse il

Nom de I'assurance |

Bl e f et e | Nusmera de contrak | Possibilité d’enregistrer le recours
e o ou de I'envoyer
—1
Moms, prénoms =t adresses =
des pESmoins

|Snreormiee: | e ov e R




L’Espace Clients et ses services - Déclaration de 'absentéisme
Geérer les demandes; Modifier un recours

Rechercher I'agent

SE ICIIE EDRL 20 Demander un recours > Rechercher un agent

Déclarer
Rechercher un agent Consulter / Modifier un recours
Visualiser vos données
2 .
|‘!r' )
(érer vos agents
Vous pouvez rechercher un agent par son nom, nom de jeune fille, prénom
Editer Agent TEST Pierre AGENT 1700218123654 64
Etat du recours | |v |
Gérer les demandes Clos A
Rechercher
Demander un recours - Quvert H
-~ Saisi [

Modifier un recours

Simuler le calcul des droits

|

Puis sélectionner état du recours:
-Clos: dossier soldé
-Ouvert: dossier en cours d’analyse

-Saisi: tiers impliqué identifié mais pas de demande
de recours




L’Espace Clients et ses services - Déclaration de ’absentéisme
Gérer les demandes: Simuler le calcul des droits

/

Mes actions en cours(1)

Declarer

Visualiser vos données
Gérer vos agents
Editer

Gérer les demandes
Demander un recours
Modifier un recours

Simuler le calcul des droits

® Rechercher un agent > Recherche / Sélection d'agent

Vous powvez rechercher un agent par son nom, nom de jeune fille, prénom
NOMAGENT Prenomégent AGENT 1800183888558 92

Rechercher 'agent

Puis sélectionner
_—

M Situation personnelle

-~
. Arrét étudié

[+] caisseretraite. @ [crract [-]

Nom NOMAGENT
Fonction © | Agent Fonction publique
st

Prenomagent

Date de début d'arrét @ 03/05/2015

Date de fin d’arrét 0 15/05/2015

® Matin' ' Aprés-midi

) Matin'® Aprés-midi

@ Champs obligatoires

j Historique des arréts

Date de début de l'arrét Date de fin de l'arrét Début de l'arrét Fin de Farrét

|Mat1n B

matin [

[Matin [+]

|matin  [=]

|matin [=]

15/04/2014 24/04/2014
25/04/2014 26/06/2014
01/09/2014 09/09/2014
01/03/2015 08/03/2015
090372015 10/03/2015
10/04/2015 14/04/2015
15/04/2015 20/04/2015

|matin [=]
Matin .

IﬁpresmmB

PSem traitement
HB‘[n traitement
|Prein traitement
:Pbem traitement

| Demi traitement

'LPbem traitement

| Demi traitement :I
=

Ajouter un arrét a Fhistorique

Renseigner l'arrét
a étudier

1

Loutil remonte
directement I'historique
des arréts

.
Et cliquer sur calculer i>

Reinitialiser




Déclaration de I’'absentéisme
Gerer les demandes: Simuler le calcul des droits

Loutil calcule I'arrét a étudier en fonction de I’historique connu et
indique les périodes a plein et a demi traitement

\

EEEEEEEEEEERERE SNNANENERNEN (][]
o i 1 S

- Pletn Eraitement Demi traitement Aucun remboursement

Récapitulatif arrét étudie :
- (3/05/2015 matin au 15/05/2015 aprés-midi : Plein traitement 4 Via un récapitulatif
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Bordereaux et

décomptes




Acces a « Bordereaux et décomptes »

®  Bonjour gestionnaire sofaxds

DECLARATION DES ABSENCES PAR INTERNET - Lot i i N
— /' Modifier votre compte
um I'W?E“ﬁ wm i Hlﬂ:rﬂ diSIHH‘FIH‘I -Ilﬁ b4 Sivous n'étes pas cette personne

Déclaration de |'absentéisme
Declaration de |'absentéisme.

Wiliser B Mouveauts

Simulateur de calcul de droit
Estimez |es droits & plein et demi-traitement des

conges maladie de vos agents titulaires ou stagiaires.

Vair la démo

Documents manquants

Consultez {a liste des justificatifs manguants pour le
traitement de vos dossiers dabsenteisme.

Utiliser | Valf la démo

0 Bordereaux et décomptes

Accedez aux bordereaux et decomptes correspondants
aux reglements des indemnites journalieres

Voir la démo
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L’Espace Clients et ses services - Bordereaux et decomptes

®, Consultation de documents SOFCA, VASSELAY | gestionnaire sofaxis | Déconnexion

Vos derniéres éditions des bordereaux et décomptes

Bordereaux et décomptes

) BorderesmDécomptas_ _OE1002002 14:25_ W1
BordereauxDécomptes,_ 001052002 15951
of 2

Sélection du colis souhaité
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L’Espace Clients et ses services - Bordereaux et decomptes
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Documents

manquants




Acces a « Documents manquants » —> Disponible prochainement

Déclaration de |'absentéisme
Declaration de labsentéisme.

Liliser § Mouveauts

Simulateur de calcul de droit
Estimez es droits a plein et demi-traitement des

conges maladie de vos agents titulaires ou stagiaires.

Valr la déma

DECLARATION DES ABSENCES PAR INTERNET
Une nouvelle application a votre disposition

™  Bonjour gestionnaire sofaxis
" Dermiére connesion : Aujourdhul (07:57)
/' Modifier votre compte
b4 Sivous n'étes pas cette persanne

Gestion de |'absentéisme

Documents manquants

Consultez ia liste des justificatifs manguants pour le
traitement de vos dossiers d'absentéisme.

M Walr la démo

Bordereaux et décomptes

Accedez aux bordereaux et decomptes correspondants
aux reglements des indemnites journalieres

Voir la démo
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L’Espace Clients et ses services - Documents manquants

Grace a cette fonctionnalité, vous avez la possibilité de retrouver ’'ensemble
des courriers de documents manquants générés a partir de notre outil de

gestion et transmis a votre collectivité.

L‘iJ ----- {Zb Editions Produites le 17/07,/2014

= DOCUMENT MANGUANT
(= (‘} <Pas de colis>
El Demandé le : 16/07/2014, Validé le : 16/07/2014 - Edition de masze
b [ .PDF |
-7 Editions Produites le 11/07/2014
-7 Editions Produites le 10/07/2014
-7 Editions Produites le 09/07/2014
o szamreeonse | [T
-3 Editions Produites le 03072014 LISTE DES JUSTIFICATIFS MANQUANTS POUR INDEMNISATION
-7 Editions Produites le 02/07/2014 &
E] ______ D Editiﬂns Prl:lduites Ie 2?.‘"08.‘"201 4 b xmll_:zi:;:.len;eor::f:;:nrr;::J]:ulxddl.ler;;;e:grfoiazjr;;:;uZzam;:?zr:;:::;:; avant la date de réception mentionnee ci-dessous, sous peine de refus de |a prise en charge de vos dossiers etiou de la régularisation
i3 Editions Produites le 24/08/2014 Nous vous remercions de ne pas tenir compte de cette relance si les documents menfionnés ci-dessous nous ont &2 transmis dans les jours précédant élaboration du présent listing.
#--[1 Editions Produites le 23/06/2014
&£ Editions Produites le 20/06/2014 e
-7 Editions Produites le 18/06/2014
-3 Editions Produites le 13/06/2014 EoRe e Tmomer
-3 Editions Produites le 12/06/2014 NOM Prénom Risque concerné Justificatif manquant & ric\z;m(::ner Etat Remarques Clients
-7 Editionz Produites le 06/06/2014 P —————
-1 Fditinnz Produites e D4TR.201 4 o . au-deld de & mais conséautfs 90 jours & compter de I
: Py GO 10N | ek (Tagen yand putore | Cedesimecu | RELANCE
droifs & 1 an de maladie ordinaire.
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Simulateur de

calcul de droits




Acces a « Simulateur de calcul de droit »

Declaration de |'absentg

Utiliser |l Mouveau’é

Banjour gestionnaire sofagls

DECLARATION DES ABSENCES PAR INTERNET E‘ lermibies carmeion s Aujourdhul [07:57)
m— ' /' Modifier votre compte
4 Sivous n'étes pas cette personne

Documents manquants

Consultez la liste des justificatifs manguants pour le
traitement de vos dossiers dabsentéisme.

Utiliser § Valr la déme

Estimez

ﬁ Simulateyf de calcul de droit

droits a plein et demi-traitement des @ Bordereaux et détﬂmp tes

aladie de vos agents titulaires ou stagiaires. Accedez aux bordereaux et decomptes correspondants

aux reglements des indemnites journalieres

Valr la démo
Volr la déma
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L’Espace Clients et ses services - Simulateur de calcul de droits

Simulateur de calcul des droits en plein et demi traitement pour les arréts en
Maladie Ordinaire

Ce simulateur, destiné aux agents de la fonction publique territoriale ou hospitaliére (agents affiliés a la CNRACL et agents a temps
non complet affiliés a 'lRCANTEC), vous permettra d'estimer vos droits a plein et demi traitement a partir des informations que vous
avez déclarées ou que vous renseignerez dans les rubriques du formulaire de saisie.

Les informations et résultats sont donnés a titre exclusivement indicatif.

Le Groupe SOFAXIS décline toute responsabilité dans ['utilisation qui pourrait en &tre faite et des conséquences qui pourraient en découler, notamment de toute décision prise sur la base de ces
informations et résultats.

Il est précisé que les demandes de simulations ne font pas I'objet d'enregistrement informatique par le Groupe SOFAXIS.

2 possibilités: calcul
pour un nouvel agent
ou pour un agent
existant

Accéder au simulateur pour un nouvel agent | Acceder au simulateur pour un agent existant
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L’Espace Clients et ses services - Simulateur de calcul de droits

Renseigner la situation
personnelle de I'agent

Nouvel agent:

Renseigner 'arrét a étudier

-

M situation personnelle

(]
.1 Arrét étudié

I v
Mom TEST Prénom Marie Date de début d'arrét @ 10/04/2015 @ Matin ") Aprés-midi
Fonction © | Agent Fonction publique || caisse retraite @ cnRacL [ Date de fin d'arrét 0 20/04/2015 ) Matin@® Aprés-midi
Statut O Tituaire ||

(1] Champs obligatoires

Renseigner le nom

de l'agent
\

Agent existant:

Et cliquer sur rechercher

\

S Rechercher un agent

| /

Mom MOMAGEMT

Prenomagent

=

Sélectionner

Rechercher

Muméro Sécurité Sociale

Population

’
| d ge nt @ HOMAGENT PrenomAgent 1800188888888-92 Agent Fonction publigue CHRACL Titulaire Temps complet
= s Ty
<1 Arrét étudié
Date de debut d'arrét [1] 03/06/2015 @ matin Aprés-midi
Date de fin d'arrét ! ] 165/06/2015 \ ) Matin @ Aprés-midi

0 c hamps obligatoires

Renseigner 'arrét a étudier
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L’Espace Clients et ses services - Simulateur de calcul de droits

Pour un agent connu,
I'outil remonte
directement I’historique
des arréts

_\ /

Pour un agent inconnu, il
faut ajouter I'historique
des arréts connus pour

permettre le calcul

-3 Historique des arréts

Date de début de l'arrét Date de fin de l'arrét Debut de l'arrét Fin de I'arrét

15!1]4;’21]14

25/04/2014

01/09/2014
01/03/2015
09/03/2015
10/04/2015

151"04:’11]15

V

24/04/2014 Matin v
26/06/2014 Matin [
W Ma.lm

08/03/2015 Matin :I
worms e 5
14/04/2015 Matin [+
20/04/2015 hatin [v]

Pq}res -midi B

Aprés-midi v

ppres-nici [ v]

\vﬁ

Ajouter un arrét a historigue

| Plein traitement E

Plein traitement | v

|_Pte1'n traitement E|

Plsin traitement tl

Demi traitement ||

' Demi traitement E]

== S M= =

e tratenent._[5]

Reinitialiser

Et cliquer sur calculer
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L’Espace Clients et ses services - Simulateur de calcul de droits

L'outil calcule I'arrét a étudier en fonction de I’historique connu ou
renseigné, et indique les périodes a plein et a demi traitement

\

HENEEEENENNNE NN ][ £

//
/
/L

y  Via un code couleur

nnnnopmEREnERNY
EEEEEERRREEE

- Plein traitement Demi traitement Aucun remboursement

Récapitulatif arrét studie .
- 03/05/2015 matin au 15/05/2015 aprés-midi : Plein traitement 4 Via un réca pitulatif
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Liste des arréts




Acces a « Liste d’arréts »

» Bonjour gestionnaire sofaxs

! ; -
Bienvenue sur votr: espace client T

" modifier votre compte

WACcédez A tous vos services en ligne © i o s s e g

Liste d'arréts
Dresze un etat des lieux de 'absentéisme a un instant Editez vos listes d'arréts {par categorie d'agent, par

donne {evolution sur 3 ans, comparaison... ).

nature d'arrét, selon la durée, la fréquence .).

LUitilisar Vaoir la démao
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L’Espace Clients et ses services — Liste des arréts

ED a0 T D

Vous travaillez actuellement sur la collectivité / I'établissement suivant :

SOFCA - VASSELAY (18)

Définition des paramétres de la liste d'agents

Type de liste (1]

Budget de cotisation © Tous les budg

Continuer

Risques actuellement assurés (pour info)  Aucun risque assuré

Catégorie d'agent 0 Agents CNRACL -

LISTE DES ARRETS ET/OU ACCIDENTS SUR LA PERIODE

LISTE DES ARRETS ET/OU ACCIDENTS SURVENUS SUR LA PERIODE

LISTE DES ARRETS DE PLUS OU MOINS X JOURS SUR LA PERIODE

LISTE DES AGENTS ABSENTS SUR LA PERIODE

LISTE DES AGENTS ABSENTS PLUS OU MOINS X FOIS EN MALADIE ORDINAIRE SUR LA PERIOD
LISTE DES DECES SURVENUS SUR LA PERIODE

LISTE DES ARRETS EN COURS A LA DATE D'EDITION

LISTE DES ARRETS EN COURS DE PLUS OU MOINS X JOURS A LA DATE D'EDITION

LISTE DES ARRETS LOURDS

Vous devez définir les parameétres en sélectionnant la catégorie d’agent, le type de liste a
partir de la liste déroulante, ainsi que le budget de cotisation.

Puis cliquer sur « continuer ».
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L’Espace Clients et ses services — Liste des arréts

Définition des paramétres de la liste d'agents

Risques actuellement assurés (pour info)
Catégorie d'agent 0
Type de liste 0
Période d'étude

Budget de cotisation 0

Risques étudiés

Aucun risque assuré

Agents CNRACL

-

LISTE DES ARRETS ET/OU ACCIDENTS SUR LA PERIODE

Mois dernier

Tous les budgets

| Maladie ordinaire

-

b

|| Maternité / Paternité _—  Sélectionner le risque que

|| Longue maladie
|| Longue durée

vous souhaitez étudier

‘Accident du travai.
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L’Espace Clients et ses services — Liste des arréts

D D ED D

Vous travaillez actuellement sur la collectivite / I'établissement suivant :

SOFCA - VASSELAY (18)

Modes d'edition et mails destinataires

Vous pouvez saisir plusieurs adresses email en séparant ces derniéres par des point-virgules.

L'édition au format Excel comportera des données complémentaires concernant [agent(sexe, classe dage, service...)

Edition PDF - Mails destinataires cdupont@sofaxis.com / 

|| Edition Excel -  Mails destinataires rferrand@sofaxis.com

Ecran precedent Continuer

Possibilité de
sélectionner un mode
d’édition (PDF ou Excel

ainsi que les
destinataires de cette

requéte en indiquant les
adresses mail
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L’Espace Clients et ses services — Liste des arréts

Récapitulatif de la demande de liste

Type de liste LISTE DES ARRETS ET/0U ACCIDENTS SUR LA PERIODE
Pénode d'étude Mois dernier
Catégone d'agent Agents CNRACL
Budget de cotisation Tous les budgets
Risques étudiés Accident du travail
Modes d'édition Edition PDF (carole.penanguer@sofaxis.com)
) Possibilité de
Recevoir automatiquement et pénodiquement cetie liste d'agents selon les paramétres d'envoi définis O , , .
] paramétrer 'envoi de
Fréquence d'envoi Mensuelle A
cette requéte par
Date de début (date du premier envoi) 27/08/2014 ,
fréguence
Date de fin (maximum une année glissante) 26/08/2015

D D D D

Vous travaillez actuellement sur la collectivité / I'établissement suivant :

SOFCA - VASSELAY (18)

Votre demande de liste d'agents a bien été prise en compte. Vous recevrez le document par email d'ici quelques minutes.
De plus, si vous avez planifié cette demande de liste, le prochain envoi interviendra & partir de la date de début de planification définie et selon le séquencement choisi.
Vous pouvez consulter votre planification via le menu "Listes planifiées”.

Faire une nouvelle demande
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