PARIS,
ACOSS

le 06/08/2007

DIRECTION DE LA REGLEMENTATION DU

RECOU

VREMENT ET DU SERVICE

DIRRES

LETTRE CIRCULAIRE N° 2007-108

OBJET : Activités de services a la personne — champ d’application — CFE
compétents — CESU — élus locaux bénéficiaires du CESU.

Précisions sur le champ d’application du CESU et sur la compétence
de l'urssaf en tant que CFE ainsi que sur les conditions d’utilisation et d’octroi
du CESU par les élus locaux.

Le CESU permet aux particuliers de payer les services a la personne effectués a domicile,
par un salarié ou un organisme agréé (association et entreprise de services a la personne,
établissement public), ainsi que la garde d’enfants a I'extérieur du domicile, par une
assistante maternelle agréée ou une structure agréée (créche, halte-garderie, jardin
d’enfants).

Le décret n°2007-854 du 14 mai 2007 relatif aux services a la personne ainsi que le décret
n°2007-808 du 11 mai 2007 relatif a I'utilisation du CESU par les élus locaux ont apporté des
ajustements au dispositif.

Au travers de la circulaire ANSP n°1-2007 du 15 mai 2007 jointe qui vise a améliorer la
lisibilité des dispositions relatives a l'agrément et a son contrOle, des précisions sont
apportées sur le champ des activités de service a la personne ainsi que sur les régles de
détermination du centre des formalités des entreprises compétent en la matiére.

J’attire votre attention sur les points suivants :



1. LES MODIFICATIONS ISSUES DU DECRET RELATIF AUX SERVICES A LA PERSONNE

L’article D.129-25 du code du travail prévoit que I'Agence nationale des services a la
personne dispose, dans chaque département du territoire métropolitain, d’'un délégué
territorial nommé sur proposition du Préfet, par le Directeur général de I’Agence parmi les
personnels de I'Etat.

Le délegué territorial représente I'Agence dans le département. Il est chargé de traduire au
plan local les priorités d’actions définies par I'’Agence nationale des services a la personne et
de promouvoir et coordonner lactivité administrative interministérielle en matiére de
développement des services a la personne.

Le décret permet a I'Agence nationale des services a la personne de nommer des délégués
territoriaux dans les départements d’outre-mer et non plus sur le seul territoire métropolitain.

1.3. Clarification du champ des bénéficiaires du CESU préfinance (article D.129-35 du
code du travail)

Le CESU préfinancé est émis par les organismes habilités par 'Agence nationale des
services a la personne. Identifié au nom du bénéficiaire, il peut étre financé en tout ou partie
par un employeur (privé ou public), un comité d’entreprise, un conseil général ou un
organisme versant des prestations sociales (centres communaux et intercommunaux
d’action sociale, caisses de Sécurité sociale, organismes de retraite et de prévoyance, etc.).

Le CESU préfinancé est donc attribué aux salariés ou agents par :

- les personnes morales de droit public ;
- les personnes physiques ou morales de droit privé ;

- les comités d’entreprises.

La nouvelle rédaction de cet article issue du décret n°2007-854 du 14 mai 2007 permet
d’englober aussi bien I'Etat, les collectivités territoriales que les entreprises artisanales ces
derniéres ne paraissant pas expressément visées par le texte initial. Ainsi sont concernées
par ce dispositif toutes les personnes physiques ou morales de droit privé ou de droit public.

1.4. Evolution et précision du champ des activités de services a la personne visées a
I'article D.129-35 du code du travail

Les activités de service a la personne relevant du champ d’application du CESU sont
définies par I'article D.129-35 du code du travail. Sont ici envisagées celles qui ont fait I'objet
de précisions par le décret.

Certaines de ces activités sont effectuées exclusivement a domicile. D’autres activités sont
partiellement réalisées en dehors du domicile, a condition que la prestation fasse partie d’'un
ensemble d’activités effectuées a domicile :

e La notion de jardinage

1.2. Champ d’intervention de I’Agence nationale des services a
la personne



Aux termes du décret précité, la notion de jardinage doit également s’entendre des travaux
de débroussaillage. En outre, l'article D.129-36 du code du travail est modifié : le montant
total de cette prestation doit étre plafonné a 3.000 euros au lieu de 1.500 euros par an et par
foyer fiscal antérieurement.

e Le soutien scolaire

Le soutien scolaire entrant dans le champ de l'article D.129-35 du code du travail est celui
effectué a domicile uniquement. Cela implique que l'intervenant doit nécessairement étre
présent au domicile.

e |’accompagnement des enfants dans leurs déplacements

L’accompagnement dans les déplacements en dehors du domicile n’est plus réservé aux
seules personnes agées ou handicapées, il concerne également les enfants dans leurs
déplacements.

Est donc visé 'accompagnement des enfants en dehors de leur domicile (promenades,
transports, actes de la vie courante) a condition que cette prestation soit comprise dans une
offre de services incluant un ensemble d’activités effectuées a domicile. Cette nouvelle
activité vise essentiellement 'accompagnement dans les transports. En est exclue, pour les
enfants, I'activité de transports scolaires.

¢ Le soin et la promenade d’animaux de compagnie pour les personnes dépendantes

A la notion d’animaux domestiques, est substituée celle d’animaux de compagnie qui est
plus restrictive (les animaux de la ferme sont des animaux domestiques mais ne peuvent
étre considérés comme des animaux de compagnie).

e Maintenance, entretien et vigilance temporaires, & domicile, de la résidence principale et
secondaire

A la notion d’activité de gardiennage et surveillance temporaire, a domicile, de la résidence
principale et secondaire est substituée celle de maintenance, entretien et vigilance
temporaires. Cette nouvelle formulation vise a exclure du champ des services a la personne
les prestations de télésurveillance du domicile ou les rondes autour du domicile.

e Les activités qui concourent directement et exclusivement a coordonner et délivrer les
services a la personne

Le décret crée un 21° a larticle D.129-35 code du travail conférant ainsi a ces activités (déja
définies dans la version précédente de I'article D.129-35) un statut a part entiere d’activité de
services a la personne donnant lieu a agrément. Peuvent ainsi étre agréées les plates-
formes de services a la personne, les services de télé-assistances et visio-assistance, de
méme que les unions et fédérations d’association.

e |a prestation « homme toutes mains »




La prestation « homme toutes mains » n’est plus soumise a l'obligation d’abonnement
mensuel antérieurement prévue a I'article D.129-36 du code du travail. Cette suppression de
'exigence d’'un abonnement mensuel a pour conséquence d’ouvrir le bénéfice de la
réduction fiscale ou du crédit d’'impét au particulier employeur qui ne recourt pas a une
structure prestataire agréée de services a la personne, mais a de 'emploi direct. Le montant
total de cette prestation reste plafonné a 500 euros par an et par foyer fiscal et la durée de
l'intervention a 2 heures.



1.5. Dispositions relatives a la facturation et a I’attestation fiscale nécessaire a la mise
en ceuvre des avantages fiscaux

Le décret rétablit les mentions obligatoires devant figurer sur la facture ainsi que sur
I'attestation fiscale fournies par les associations ou entreprises de services a la personne
lesquelles avaient été abrogées par erreur.

Le décret prévoit expressément les moyens de paiement ouvrant droit a la réduction d'impét
excluant de ce fait le paiement en espéces.

2. LES PRECISIONS APPORTEES PAR LA CIRCULAIRE DE L’AGENCE NATIONALE DES
SERVICES A LA PERSONNE (CIRCULAIRE ANSP)

Outre les précisions apportées sur le champ complet des services a la personne pouvant

donner lieu a agrément, la circulaire ANSP rappelle les régles applicables en matiére de
détermination du CFE compétent.

2.1. Précisions sur le champ d’activité des services a la personne

e L’assistance informatique

Les contours de cette activité sont reprécisés. L'offre de service doit comprendre
obligatoirement l'initiation ou la formation au fonctionnement du matériel informatique et aux
logiciels non professionnels, afin de permettre leur utilisation courante ainsi que tout ou
partie des prestations suivantes : livraison au domicile de matériels informatiques, installation
et mise en service au domicile de matériels et logiciels informatiques, maintenance logicielle
au domicile de matériels informatiques.

Les activités de dépannage ou d’assistance effectuées a distance (Internet, téléphone...),
ainsi que la réparation et la vente de matériels et de logiciels sont exclues. Si un prestataire
souhaite exercer l'une de ces activités, il ne peut le faire qu’au titre d’'un organisme doté
d'une personnalité juridique distincte de celui qui est agréé, car joue alors la condition
d’exclusivité des activités de services a la personne.

La circulaire revient aussi sur la définition du matériel informatique. Il ne peut s’agir que du
micro-ordinateur personnel ainsi que des accessoires et périphériques faisant partie de son
environnement immédiat, et non des matériels audio, photo et vidéo numériques. Ainsi, une
initiation pourra concerner I'importation dans le micro-ordinateur et le traitement des données
d’'un appareil photo numérique mais ne pourra jamais concerner l'initiation au maniement de
I'appareil photo numérique lui-méme.

e Les cours a domicile

Les cours a domicile sont entendus plus largement que le soutien scolaire a domicile : ils
s’adressent a tous les publics et pas seulement aux enfants scolarisés et doivent toujours
étre dispensés de maniére individuelle. Ces prestations doivent étre fournies par des
professionnels de la formation ou des personnes justifiant une compétence confirmée et
incontestable.



Le plan de développement des services a la personne n’a pas entendu limiter a priori la
définition et le contenu des cours a domicile. Toutefois, il doit s’agir de cours a domicile et
non d’activités de conseil et d’accompagnement de la personne, telles que le «coaching» par
exemple ou de prestations exclues du champ d’'une autre activité (par exemple, assistance a
I'utilisation de matériels audio ou vidéo numériques).

2.2. Les centres de formalités des entreprises

L’annexe 3 de la circulaire indique le CFE compétent pour les démarches de déclaration et
d’immatriculation des entreprises pour les activités définies a l'article D.129-35 du code du
travail.

Sont tout d’abord rappelées les reégles habituelles de détermination du CFE compétent en
fonction de la nature juridique et de 'activité de I'entreprise.

Un tableau précise ensuite le CFE compétent pour les entreprises individuelles en fonction
de l'activité exercée.

On notera que I'Urssaf apparait CFE compétent lorsque I'entreprise individuelle a pour
objet :

- le soutien scolaire ou cours a domicile ;
- la garde d’enfant & domicile ;

- lassistance aux personnes agées ou aux autres personnes qui ont besoin d’'une aide
personnelle a leur domicile, a I'exception d’actes de soins relevant d’actes médicaux ;

- lassistance aux personnes handicapées y compris les activités d’interpréte en langue des
signes, de technicien de I'écrit et de codeur en langage parlé complété ;

- la garde malade a I'exclusion des soins ;

- laccompagnement des enfants dans leurs déplacements, des personnes agées ou
handicapées en dehors de leur domicile, (promenades, transports, actes de la vie
courante) a condition que cette prestation soit comprise dans une offre de services
incluant un ensemble d’activités effectuées a domicile ;

- l'assistance informatique et Internet a domicile ;

- soins et promenades d’animaux de compagnie, a I'exclusion des soins vétérinaires et du
toilettage, pour les personnes dépendantes ;

- assistance administrative a domicile.

3. LE DECRET RELATIF A L’UTILISATION DU CESU PAR LES ELUS LOCAUX

Le décret 2007-808 du 11 mai 2007 organise les conditions d'octroi et d'utilisation du chéque
emploi-service universel par les élus locaux, qu'il s'agisse des élus au conseil municipal, au
conseil général, au conseil régional ou encore ceux employés par les communautés
urbaines, les communautés d'agglomération, les communautés d'agglomération nouvelle et
les communautés de communes. La délibération par laquelle la décision d'accorder l'aide
financiére au CESU peut préciser les modalités d'attribution et de contrble de cette aide,
notamment le fractionnement éventuel de son versement. Un état récapitulatif individuel
annuel des aides versées aux élus bénéficiaires doit étre fourni a I'autorité délibératrice.



Pour pouvoir prétendre au bénéfice du CESU préfinanceé les élus concernés doivent produire
tout document justifiant de I'utilisation d'un chéque emploi-service universel. Le montant
maximum de cette aide est identique a celui du privé, soit 1.830 euros par an et par
bénéficiaire ayant eu recours a un ou plusieurs services financés par cette aide, mais ne
peut excéder le colit des services supportés par le bénéficiaire. Le montant total de l'aide
percue est non imposable.

Le Directeur Adjoint,

Bernard BILLON
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Décrets, arrétés, circulaires
Textes généraux

Ministére de ’intérieur et de I’aménagement du territoire

Décret n® 2007-808 du 11 mai 2007 relatif & I'utilisation du chéque emploi-service universel
par les élus locaux et modifiant le code général des collectivités territoriales (partie
réglementaire)

NOR: INTB0751555D
Le Premier ministre,
Sur le rapport du ministre de 'intérieur et de I’aménagement du territoire,

Vu le code du travail, notamment ses articles L. 1271-1a L. 1271-17 et L. 7233-4 a L.. 7233-9

7

Vu le code général des collectivités territoriales, notamment ses articles L. 2123-18-4, L.
3123-19-1, L. 4135-19-1, L. 5214-8, L. 5215-16, L. 5216-4 et L. 5331-3 ;

Vu la loi n® 2002-276 du 27 février 2002 relative a la démocratie de proximité, notamment
son article 87,

Décrete :

Article 1

Le code général des collectivités territoriales (partic réglementaire) est modifié conformément

aux articles 2 4 5 du présent décret.
Article 2

Sont insérés dans le paragraphe 4 de la sous-section 2 de la section 111 du chapitre 111 du titre
I1 du livre ler de la deuxiéme partie les articles D. 2123-22-4 3 D. 2123-22-7 ainsi rédigés :

« Art. D. 2123-22-4. - La délibération par laquelle le conseil municipal accorde I’aide
financiére prévue par Particle L. 2123-18-4 peut préciser les modalités d’attribution et de
contrdle de cette aide, notamment le fractionnement éventuel de son versement.

« Il est communiqué au conseil municipal, au titre de chaque année civile, un état récapitulatif
individuel des atdes versées aux élus bénéficiaires.

« Art, D. 2123-22-5. - Pour pouvoir prétendre au bénéfice de 1’aide financiére prévue par
I’article L. 2123-18-4, les élus concernés doivent produire tout document justifiant de



I'utilisation d’un chéque emploi-service universel conforme & I’article précité.

« Art. D, 2123-22-6. - Le montant maximum de cette aide est égal  celui fixé par 1"article D.
129-31 du code du travail, par année civile et par bénéficiaire ayant eu recours a un ou
plusieurs services financés par cette aide.

« Il ne peut excéder le colit des services supportés par le bénéficiaire.

« Art. D. 2123-22-7. - Le maire communique a 1’élu bénéficiaire de ’aide financiére, avant le
ler février de ’année suivant son attribution, une attestation mentionnant le montant total de
I’aide percue et précisant son caractére non imposable.

« La déclaration annuelle prévue par ’article 87 du code général des impdts souscrite par la
commune mentionne, pour chaque bénéficiaire, le montant de [’aide accordée par le conseil

municipal. »
Article 3

Sont insérés dans le paragraphe 4 de la section IIT du chapitre 111 du titre IT du livre ler de la
troisiéme partie les articles D. 3123-22-1 & D. 3123-22-4 ainsi rédigés :

« Art. D. 3123-22-1. - La délibération par laquelle le conseil général attribue I’ aide financiere
prévue par Darticle L. 3123-19-1 peut préciser les modalités d’attribution et de contrdle de
cette aide, notamment le fractionnement éventuel de son versement.

« Il est communiqué au conseil général, au titre de chaque année civile, un état récapitulatif
individuel des aides versées aux élus bénéficiaires.

« Art. D. 3123-22-2. - Pour pouvoir prétendre & I’aide financiére prévue par ’article L. 3123-
19-1, les élus concernés doivent produire tout document justifiant de 'utilisation d’un chéque
emploi-service universel conforme & Darticle précité.

« Art. D. 3123-22-3. - Le montant maximum de cette aide est égal & celui fixé par I’article D.
129-31 du code du travail, par année civile et par bénéficiaire ayant eu recours a un ou
plusieurs services financés par cette aide.

« Il ne peut excéder le cofit des services supportés par le bénéficiaire.

« Art. D. 3123-22-4. - Le président du conseil général communique a I’élu bénéficiaire de
I’aide financiére, avant le ler février de 1’année suivant celle de son afttribution, une
attestation mentionnant le montant total de 1’aide percue et précisant son caractére non
imposable.

« La déclaration annuelle prévue par I’article 87 du code général des impdts souscrite par le
département mentionne, pour chaque bénéficiaire, le montant de 1’aide accordée par le conseil

général. »
Article 4

Sont insérés dans le paragraphe 4 de la section I du chapitre V du titre I du livre ler de la



quatricme partie les articles D. 4135-22-1 a D. 4135-22-4 ainsi rédigés :

« Art. D. 4135-22-1. - La délibération par laquelle le conseil régional accorde I’aide
financiére prévue par I’article L. 4135-19-1 peut préciser les modalités d’attribution et de
contréle de cette aide, notamment le fractionnement éventuel de son versement.

« II est communiqué au conseil régional, au titre de chague année civile, un état récapitulatif
individuel des aides versées aux élus bénéficiaires.

« Art. D. 4135-22-2. - Pour pouvoir prétendre a 1”aide financiére prévue par article L. 4135-
19-1, les €lus concernés doivent produire tout document justifiant de I'utilisation d’un chéque
emploi-service universel conforme 4 I’article précité.

« Art. D. 4135-22-3. - Le montant maximum de cette aide est égal 4 celui fixé par ’article D.
129-31 du code du travail, par année civile et par bénéficiaire ayant eu recours & un ou
plusieurs services financés par cette aide.

« II ne peut excéder le colit des services supportés par le bénéficiaire.

« Art. D. 4135-22-4. - Le président du conseil régional communique a 1’élu bénéficiaire de
I’aide financiére, avant le ler février de I’année suivant celle de son attribution, une
attestation mentionnant le montant total de 1’aide pergue et précisant son caractére non
imposable.

« La déclaration annuelle prévue par "article 87 du code général des impdts souscrite par la
région mentionne, pour chaque bénéficiaire, le montant de 1’aide accordée par le conseil
régional. »

Article 5

Il est inséré dans la sous-section 2 de la section IV du chapitre Ier du titre Ier du livre II
Iarticle suivant : '

« Art. D. 5211-5-2. - Les dispositions des articles D. 2123-22-4 a D. 2123-22-7 sont
applicables aux communautés urbaines, aux communautés d’agglomération, aux

communautés d’agglomération nouvelle et aux communautés de communes. »
Article 6

Le ministre de I’emploi, de la cohésion sociale et du logement, fe ministre de 1’économie, des
finances et de 1’industrie, le ministre de ’intérieur et de ’'aménagement du territoire, le
ministre délégué au budget ct a la réforme de I’Etat, porte-parole du Gouvernement, et le
ministre délégué aux collectivités territoriales sont chargés, chacun en ce qui le concerne, de
I’exécution du présent décret, qui sera publié au Journal officiel de 1a République frangaise.

Fait a Paris, le 11 mai 2007.
Dominique de Villepin

Par le Premier ministre ;



Le ministre de 'intérieur
et de "aménagement du territoire,
Francois Baroin
Le ministre de I’emploi,
de la cohésion sociale et du logement,
Jean-Louis Borloo
Le ministre de I’économie,
des finances et de ’industrie,
Thierry Breton
Le ministre délégué au budget
et 4 la réforme de I’Etat,
porte-parole du Gouvernement,
Jean-Francois Copé
Le ministre délégué
aux collectivités territoriales,

Brice Hortefeux
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TEXTES GENERAUX

WHUNISTERE DE L'EMPLOL DE LA COHESION SOCIALE BT DU LOGEMENT

Bgcrat e 2007854 du 14 mal 2007
relatif aux sarvices & la personng

NOR: SOCFO7519460

Le Premier ministre,

Sur e rapport du ministre de Pemploi, de la cohésion sociale et du logement,
Vu le code du travail, notamment ses articles L. 129-1 & L. 129-17:

Vi le code général des impdts, notamment son article 199 sexdecies

Vu Tavis du conseil d’administration de I’ Agence centrale des organismes de séeurité sociale en date du
12 avni 2007,

Diéerete

Art. 1 - L — A Tarticle D, 129-25 du code du travail, les mots: «du ferritoire métropolitain» sont
sapprimés.

H. ~ Les dispositions de Particle D. 129-30 du méme code sont remplacées par les dispositions suivantes ;

«Are. D.129-30. Les bénéficiaires de Uaide financiére prévue a Particle L. 129-13 sout les salariés ou
agents des personnes physiques ou morales de droit public ou de droit privé. Sont également hénéficiaires de
cette aide le chef d’entreprise ou, si "entreprise est une personne morale. son président, son directeur général,
son ou ses duecteurs généraux déléguds, ses gérants ou les membres de son directoire, d&s fors que cette aide
peut bénéficier également & Iensemble des salarids de Pentreprise selon les mémes régles & attribution. »

I - Llarticte D. 12935 du méme code est ainsi modifié :

I* Au 20, apres le mot: «jardinage » sont insérés fes mots : «y compris tes travaux de débroussailiage » ;

20 Au 3% le mot: «et» est remplacé par les mots: « 2 domicile ou » ;

3 Au 1d°, aprés le mot: «accompagnement» sont insérés les mots: «des enfants dans leurs
déplacements, » et les mots : « cette prestation soit comprise » sont remplacés par les mots ; « ces prestations
sotent coinprises » ;

40 Au 1'7°, fes mots : « animaux domestiques » sont remplacés par les mots : «animaux de compagnie, &
Pexception des soins vétérinaires et du toilettage » ;

5 Au 199, les mots © « gardiennage et surveillance temporaire » sont remplacés par les mots ; « maintenasnce,
enfretien et vigilance temporaires » ;

6" Le dernier alinéa est remplacé par les dispositions suivantes

«21° Les activitds qui concourent directement et exclugivement & coordonner et délivrer les services
mentiomes au premier alinéa. »

IV. — Llarticle 1. 129-36 du méme code est ainsi modifié :

1* Le o est remplacé par les dispositions suivantes

= a) 1e montant total des prestations de petit bricolage dites “hommes tottes mains” est plafonné & 500 £
par an et par foyer fiscal. La durée d’unc intervention de petit bricolage dite “hommes toutes mains™ ne doit
pas excéder deux heures ;» ;

2° Au ¢, les mots : « 1 500 euros » sont remplacés par les mots: « 3000 € ».

V. — La section 5 du chapitre IX du titre T do fivee I* do méme code est complétée par un article D. 12838
aingi rédige :

«Art. D0 129-38. Lorsqu'elles assarent a fourniture cux personnes physigues de prestations de services

5

mentionnées a Particle L. 129-1, les associations et les entreprises produisent une facture faisant apparaitre :

Texte précedant Page sulvante Texte suivant
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«}? Le nom et Padresse de I'organisme prestataire ;

« 2 Le numéro et la date de Pagrément prévu & Uarticle L. 129-1 ;

« 3 Le nom et Padresse du bénéficiaire de la prestation de service ;

«4* La nature exacte des services fournis ;

«5° Le montant des sommes effectivement acquittées au titre de Ia prestation de service ;

« 0 Un numéro d’immatriculation de Tintervenant permettant son identification dans les registres des
salariés de Pentreprise ou de Dassociation prestataive ;

« 77 Les taux horaires de main-d’ocuvre ou, le cas échéant, le prix forfaitaire de la prestation ;

« 8 Le décompte du temps passé ;

« 9 Les prix des différentes prestations :

« 10° Le cas échéant, les frais de dépiacement.

« Lorsque les prestations de service sont imposables 2 la taxe sur la valeur ajoutée, les taux, prix et frais de
déplacement mentionnés ci-dessus comprennent cette iaxe.

« Seules les factures acquittées soit par carie de paiement, prélévement, virement, titre universel ou
interbancaire de paiement ou par chéque, soit par chéque emploi service universel peuvent ouvrir droit 4 Paide
prévue par Particie 199 sexdecies du code général des imp0ts,

« L’enireprise ou 1'association communique 2 chacun de ses clients une attestation fiscale annuelle, délivrée
pour bénéficier de l'aide définie a Darticle 199 sexdecies du code général des impdts. Cette attestation
mentionne le nom et Padresse de Uorganisme prestataire, son numéro d'identification, le numéro et la date de
délivrance de agrément. le nom de la personne ayant bénéficié du service. son adresse, le numéro de son
compte débité le cas échédant, le montant effectivement acquitté, et un récapitulat! des interventions faisant
apparaitre le nom et le code identifiant de Pintervenant, ainsi que la date et la durée de Vintervention. »

Art. 2.~ Le ministre de Pemploi, de la cohésion sociale et du logement, fe ministre de 1'économie, des
finances et de Vindustrie, le ministre de Pagriculture et de 1z péehe, le ministre de la santé et des solidarités, le
ministre des petites et moyennes entreprises. du commerce, de 'artisanat et des professions libérales, le
minisire délégué au budget et 4 la réforme de Etat, porte-parole du Gouvernement, et la ministre déléguée a la
cohésion sociale et & la parité sont chargés, chacun en ce qui le concerne, de exécution du présent décret, qui
sera publié au Jowrnal officiel de la République {rancaise.

Fait a Paris, te 14 mai 2007

DOMINIQUE DE VILLEPIN
Par le Premver ministre
Le ministre de ['emploi,
de la cohésion sociale et du logemens,
Jean-Lows Borooo

Le ministre de économie,
des finances et de Uindustrie,
TaiErrY BRETON

Le ministre de Uagriculiure er de la péche,
PoMmigue BUSSEREAU
Le ministre de la sané er des solidarités,
PriLippE Bas

Le ministre des petites et movennes entreprises,
du commerce, de ['artisanat
et des professions libérales,
ReENauD DuTrREIL
Le ministre délégué au budget
et a la réforme de I Erar,
porte-parole du Gouvernement,
Jean-Francois Corg

La minisire déléguée g o cohésion sociale
et a lo parité,
CATHERINE VAUTRIN
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LE MINISTRE DE L’EMPLOIL DE LA COHESION SOCIALE
ET DU LOGEMENT

MADAME ET MESSIEURS LES PREFETS DE REGION

Directions régionales du travail, de I’emploi et de la formation professionnelle
pour attribution

Directions régionales des affaires sanitaires et sociales pour information

MESDAMES et MESSIEURS LES PREFETS DE DEPARTEMENT
Directions départementales du travail, de I’emploi et de la formation
professionnelle pour attribution

Directions départementales des affaires sanitaires et sociales pour attribution
Délégués territoriaux de I’Agence nationale des services a la personne pour
attribution

Circulaire ANSP/DGEFP/DGAS n° 1-2007 du 15 MA| 2007

OBJET : Agrément des organismes de services a la personne

REFERENCES :

%> Articles L. 129-1 a L. 129-17, R.129-1 a R. 129-5, D. 129-35 et D.129-36 du
code du travail

> Articles L. 313-1-1, L. 347-1, L. 347-2 et D. 347-1 a D. 347-3 du code de
1’action sociale et des familles

> Arrété du 24 novembre 2005 fixant le cahier des charges relatif a
’agrément qualité prévu au premier alinéa de D’article L. 129-1 du code
du travail



Sont abrogées et remplacées par la présente lesctilaires :

» Circulaire Agence nationale des services a la penmsoe n° 2005-2 du 11
janvier 2006 relative a l'agrément des organismes ed services a la
personne

» Circulaire N° DGAS/2C/2006/27 du 19 janvier 2006 Hative a la mise en
ceuvre du droit d’option instauré en faveur des selices prestataires d’'aide
et d’accompagnement a domicile destinés aux famifle aux personnes
agees et aux personnes handicapées, visées a kdetl.. 313-1-1 du code de
I'action sociale et des familles

» Circulaire Agence nationale des services a la penmsoe n° 2006-1 relative a
la procédure transitoire de renouvellement d’agrémet applicable a
certains organismes gestionnaires d’établissementsl services sociaux et
médico-sociaux

Pieces jointes :
Annexe 1 - Dossier de demande d’agrément

Annexe 2 - Modéle d’engagement des organismes derveges a la personne
demandant un agrément

Annexe 3 - Démarches de déclaration et d'immatricaltion
Annexe 4 - Répartition des compétences en matiéde contréle

Annexe 5 - Textes de référence
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La loi n° 2005-841 du 26 juillet 2005 relative a@vedloppement des services a la
personne et ses décrets d’application ont faitjéipboutre une circulaire sur les
missions de I’Agence nationale des services afsopee, de trois autres circulaires,
sur 'agrément des organismes de services a laomees le droit d’option et la
procédure transitoire de renouvellement datéessotispment des 11 et 19 janvier
2006 et du 16 aolt 2006.

La loi de financement de la sécurité sociale pod®72a élargi le champ des
organismes éligibles a I'agrément. La loi de firmnpour 2007 et la loi n° 2007-290
du 5 mars 2007 instituant le droit au logement gppte et portant diverses mesures
en faveur de la cohésion sociale ont par ailleuoslifieé le régime des avantages
fiscaux. Enfin, le décret n° 2007-854 du 14 mai28Cffectué quelques ajustements

portant sur les activités de services a la persenfeurs conditions d’exercice.

Ces évolutions |égislatives et réglementaires,i @jons les enseignements tirés de la
mise en ceuvre de la nouvelle procédure d’agrémemient nécessaire la refonte de

'ensemble des trois circulaires précitées.

S’inscrivant dans un contexte de croissance du menadborganismes agréés, la
présente circulaire a vocation a améliorer la ilisgh des dispositions relatives a
'agrément et a son contrdle, tant pour les dioest départementales du travail, de
I'emploi et de la formation professionnelle que ptas autres acteurs concernés par

ce dispositif.

1. Organismes et modes d’intervention

1.1 Les organismes susceptibles d’étre agréés

e

Le champ des organismes susceptibles d'étre agréé® élargi par la nouvelle
rédaction de l'article L. 129-1 issue de la loi fitmancement de la sécurité sociale
pour 2007.



Selon I'étendue de l'agrément auquel ils peuvegtgodre, on distingue plusieurs

catégories d’organismes désormais éligibles aédiagnt :

1.1.1 Eligibles a l'agrément pour I'ensemble des actwitde services a la
personne :

- les associations de la loi de 1901 ;

- les associations intermédiaires ;

- les entreprises, quelle que soit leur forme galgé il convient de souligner
gue certaines entreprises d’insertion assurentpdestations de services au
domicile des particuliers et qu'a ce titre, elleguypent bénéficier de
lagrément ;

- les communes, centres communaux et intercommurdiagtion sociale
(CCAS et CIAS) et les établissements publics depémation intercommunale
compétents ;

- les organismes publics ou privés gestionnaires @tablissement ou service
autorisé au titre du paragraphe | de l'article 124 du code de l'action
sociale et des familles (par exemple : servicesales a domicile (SSIAD) ;
établissements d’hébergement pour personnes aggesdahntes (EHPAD) ;
établissements pour adultes ou enfants handicapés ...

- les organismes ayant passé convention avec wamisrge de sécurité sociale
au titre de leur action sociale (ce peut étre & par exemple, d’'un organisme
gestionnaire d’'un centre social, d’'un centre dsilgj d’'un relais « assistants

maternels »...).

1.1.2 Eligibles a I'agrément, pour des activités de smwia la personne rendues
aux publics vulnérables mentionnés gladlinéa de larticle L. 129-1 du
code du travail :

- les organismes gestionnaires d’'un établissemerdadté relevant de I'article
L. 6111-1 du code de la santé publique, ou d’'urtreetie santé relevant de

I'article L. 6323-1 du méme code ;



- les organismes publics ou privés gestionnaires @&tablissement ou service
d'accueil des enfants de moins de six ans visés18uet 2™ alinéas de
I'article L. 2324-1 du code de la santé publigug¢bes collectives, familiales,
haltes garderies, établissements « multi accugdreins d’enfants). Seule leur
activité de garde a domicile d’enfants de moins tdes ans releve de
lagrément qualité, la garde & domicile d’enfanggsade plus de trois ans
relevant de I'agrément simple.

1.1.3 Eligibles a I'agrément pour les activités de sasi@ la personne rendues
aux personnes agées, personnes handicapées et patspnnes ayant
besoin d’une aide personnelle a leur domicile youdisident :

- les résidences services visées au chapitre IMibiga loi n° 65-557 du 10

juillet 1965 fixant le statut de la copropriété dmsneubles batls

1.1.4 Eligibles a I'agrément pour les seules activités@ices a la personne qui
concourent directement a coordonner et a délivesr dervices a la

personne :

- les unions et fédérations d’associations.

1.2 Les modes d’intervention

1.2.1 Le mode « mandataire »

Dans le mode « mandataire », l'organisme agréé ogmple recrutement de
travailleurs a un particulier employeur lequel @me, comme dans la modalité

d’emploi direct, une responsabilité pleine et estidemployeur.

! La possibilité ouverte aux résidences servicegrdposer a leurs résidents des services a la persppelle &
une vigilance particuliére sur le respect de ladipi2 janvier 2002 et de la réglementation desliésgments
d’hébergement des personnes agées, notamment dépen(EHPAD) (articles L. 312-1 et suivants duecdd
I'action sociale et des familles). Une note d'infamtion de la Direction générale de l'action socele préfets
vous donnera toutes indications utiles sur ce point



La personne mandataire peut notamment accomplir, [gcompte du particulier
employeur, la sélection et la présentation desidatg] les formalités administratives
et les déclarations sociales et fiscales liceem@ploi de salariés, ce qui justifie le
paiement par I'employeur d’'une contribution reprdéave des frais de gestion

supportés par le mandataire.

1.2.2 Le prét de main d’'ceuvre autorisé

Il est mis en ceuvre notamment par les associatitesmédiaires et les filiales des
entreprises de travail temporaire exclusivemenié#sdaux services a la personne.
Dans ce mode, l'intervenant est salarié de la &traanais il est mis a la disposition
du client qui exerce par délégation certaines nesgllités de I'employeur relatives
aux conditions de travail. Ceci passe notammentgpsignature d’une convention de

mise a disposition entre I'organisme et le client.

1.2.3 Le mode « prestataire »

Ce mode d’intervention concerne les organismes d@ynpis les entreprises
d’insertion assurant ce type de service) qui fasemt des prestations de services aux
personnes a leur domicile. Dans ce mode, les iatamnts qui réalisent la prestation
sont salariés de la structure qui propose les @svills interviennent sous sa
responsabilité et sous l'autorité hiérarchique ddmcadrant qui les missionne pour la
réalisation de la prestation au domicile des cliehforganisme choisit le ou les
salariés qui vont intervenir, élabore le plannieg thterventions, assure la continuité
du service, ... Enfin, I'organisme définit sa politegde recrutement, de gestion du

personnel, de formation et d’encadrement des iatemts.

2. Conditions de I'agrément

2.1 Agrément simple et agrément qualité

L’agrément délivré est un agrément simple ou uéragnt qualité.



Conformément au premier alinéa de l'article L. 1128u code du travail, 'agrément
gualité est obligatoire pour I'exercice des acfiside garde d’enfants de moins de
trois ans a domicile, d'assistance aux personnégsage 60 ans au moins, aux
personnes handicapées ou aux autres personnestdugsmin d’'une aide personnelle
a leur domicile et d’aide a la mobilité dans I'emavinement de proximité favorisant

leur maintien a domicile.

En effet, la nature des prestations de servicegsapublics fragiles justifie une
exigence de qualité particuliere qu’est venu pexcimrrété du 24 novembre 2005
fixant le cahier des charges relatif a 'agrémamdlig¢. Les organismes qui exercent
des activités relevant de I'agrément qualité ddivem conformer a ce cahier des
charges. Une activité nécessitant 'agrément qualé peut étre commencée avant
I'obtention de cet agrément, ou de l'autorisatioévpe a l'article L. 313-1-1 du code

de l'action sociale et des familles (voir paragephl.2.4 ci-apres).

L’'agrément simple est délivré pour toutes les autextivités sans toutefois
conditionner I'exercice de ces dernieres. S’il fasultatif, son intérét est cependant
d’ouvrir droit a des avantages fiscaux et sociaubénéfice des organismes agréés et

de leur clientéle.

2.2 Conditions communes a I'agrément simple et a 'agr@ent qualité

2.2.1 Les activités de services a la personne

Les activités relevant du champ de l'article L. 4128u code du travail sont définies a

l'article D. 129-35 de ce méme code. Il s’agit desvités suivantes :

entretien de la maison et travaux ménagers,

petits travaux de jardinage, y compris les travée débroussaillage,

prestations de petit bricolage dites « hommetetmains »,

garde d’enfant a domicile,

soutien scolaire a domicile ou cours a domicile,

préparation des repas a domicile, y comprisrgtepassé aux commissions,
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livraison de repas a domicile, , a la conditiae gette prestation soit comprise
dans une offre de services incluant un ensembletidi#s effectuées a
domicile,

collecte et livraison a domicile de linge repasaéla condition que cette
prestation soit comprise dans une offre de servinekiant un ensemble
d’activités effectuées a domicile

assistance aux personnes agées ou aux autrespessqui ont besoin d’'une
aide personnelle a leur domicile, a 'exceptionctéa de soins relevant d’actes
meédicaux,

assistance aux personnes handicapées, y corapractivités d’'interpréte en
langue des signes, de technicien de I'écrit et odear en langage parlé
compléte,

garde malade a I'exclusion des soins,

aide a la mobilité et transports de personnesntaykes difficultés de
déplacement lorsque cette activité est incluse dares offre de services
d’assistance a domicile,

prestation de conduite du véhicule personnel migsonnes dépendantes, du
domicile au travail, sur le lieu de vacances, pdes démarches
administratives, a la condition que cette prestasioit comprise dans une offre
de services incluant un ensemble d’activités efies a domicile,
accompagnement des enfants dans leurs déplaceetetiés personnes agees
ou handicapées en dehors de leur domicile (pronesnachnsports, actes de la
vie courante), a condition que ces prestationsnsa@emprises dans une offre
de services incluant un ensemble d’activités efies a domicile,

livraison de courses a domicile,

assistance informatique et Internet a domicile,

soins et promenades d’animaux de compagnie, Xcllision des soins
vétérinaires et du toilettage, pour les personégendantes,

soins d’esthétique a domicile pour les persomiépendantes,

maintenance, entretien et vigilance temporaigeslomicile, de la résidence
principale et secondaire,

assistance administrative a domicile,

activités qui concourent directement et exclusigat a coordonner et délivrer

les services aux personnes mentionnés ci-dessus.
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2.2.2 L'obligation d’activité exclusive

2.2.2.1 Le principe

Pour étre éligibles a I'agrément, les organismegethd se consacrer exclusivement a
I'exercice de I'une ou plusieurs des activités elevises a la personne.
Ces activités, exercées uniquement aupres de ylaats; sont énumeérées de maniere

limitative a 'article D. 129-35 du code du travalil

Ces activités, a I'exception de celles qui concouge coordonner et a délivrer des
services a domicile, doivent étre exercées au dmiu bénéficiaire, a partir de
celui-ci ou dans son environnement immédiat. Laonotle domicile est précisée au

paragraphe 4.2 ci-apres.

2.2.2.2 Ladispense de la condition d’activité exclusive

L’article L. 129-1 du code du travail prévoit cepant plusieurs cas de dispense de la
condition d’activité exclusive. Ces dispenses péiené aux organismes visés de
poursuivre ou de développer une activité de sesvick personne dans une logique

de complémentarité avec leur vocation premieret Soisi concernés :

1° les associations intermédiaires,

2° les communes, les établissements publics deécatipn intercommunale et les
centres communaux et intercommunaux d’action se¢aCAS et CIAS),

3° les organismes gestionnaires d'un établissernant’'un service social ou
meédico-social autorisé au titre du paragrapheliagtcle L. 312-1 du code de
I'action sociale et des familles. Par exemple vises de soins infirmiers a
domicile (SSIAD); établissements d’hébergement rppersonnes agées
dépendantes (EHPAD) ; établissements pour adultenfants handicapeés,...

4° les organismes ayant passé convention avecgamisme de sécurité sociale

au titre de leur action sociale (ce peut étre & par exemple, d’'un organisme
gestionnaire d’'un centre social, d’un centre dsilgj d’'un relais « assistants
maternels »...),

5° les organismes gestionnaires d’'un établisserdensanté ou d’'un centre de

santé,
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6° les organismes gestionnaires d'un établissereant’un service d’accuell
d’enfants de moins de six ans mentionné aux deemiers alinéas de l'article
L. 2324-1 du code de la santé publique (crechbsctives, familiales, haltes
garderies, établissements « multi-accueil », jardienfants),

7° les résidences services relevant du chapitrei$vde la loi n° 65-557 du 10
juillet 1965 fixant le statut de la copropriété dmsneubles batis,

8° les unions et fédérations d’associations.

Il convient de rappeler que ces difféerents cas dpetises conferent un droit a

'agrément dans des conditions parfois spécifiques paragraphe 1.1).

A l'appui de leur demande d’agrément, les organssmispensés du respect de la
condition d’activité exclusive devront s’engagegétablir une comptabilité separée
relative a leurs activités de services a la perspgni peut prendre la forme d'une
comptabilité analytique. En effet, c’est a cettexdibon seulement gu'’ils peuvent
obtenir 'agrément, bénéficier des avantages fisatusociaux qui s’y attachent et
faire bénéficier leur clientele de I'avantage fispeevu a l'article 199 sexdecies du

code général des imp6ots.

2.2.3 Les conditions supplémentaires d’éligibilité

L’article R. 129-3 du code du travail précise qus donditions spécifiques doivent
étre remplies par les organismes demandeurs poemiobagrément.

Ces conditions, qu’il vous appartient de vérifigeasoin, tant lors de I'instruction de
la demande d’agrément qu'a l'occasion de I'examenbdan annuel, sont les

suivantes :

1° l'association est administrée par des persorb@svoles qui n‘ont aucun

intérét direct ou indirect, dans I'activité de Basiation ou ses résultdts

2° l'association affecte ses résultats excédermstaane financement exclusif des

actions entrant dans son objet ;

2 Toutefois, la rémunération des dirigeants ne rgmasten cause le caractére désintéressé de largdaine
association, des lors que les statuts de cettécderet ses modalités de fonctionnement assuranaissparence
financiére (articles 261 d du CGl et 242 C de lexmll du CGlI).
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3° Il'association ou I'entreprise dispose en propueau sein du réseau dont elle
fait partie, des moyens humains, matériels et firan permettant de satisfaire

I'objet pour lequel 'agrément est sollicité ;

4° |'association ou I'entreprise comportant plusgeétablissements dispose d’'une
charte de qualité qui répond aux exigences dedrmagnt et a laquelle les
établissements sont tenus d’adhérer ; la mise emeoele cette charte par les

établissements donne lieu a une évaluation péuediq

5° le ou les dirigeants de I'entreprise n’ont pas fobjet d’'une condamnation
pour I'une des infractions mentionnées a l'artitie de la loi n° 47-1635 du
30 aolt 1947 relative a l'assainissement des sioles commerciales et

industrielles ;

6° la personne représentant I'association ou kegmise dont I'activité est en lien
avec des mineurs n’est pas inscrite au fichiercjadie national automatisé des

auteurs d’infractions sexuelles.

S’agissant du 1° ci-dessus, il est fréquent quesdms grandes fédérations
d’associations, le secrétaire général ou le délégunéral soit un salarié et siege au
conseil d’administration ou au comité directeur awix délibérative. Cette

caractéristique n’est pas de nature a faire olestacl'agrément de I'organisme

demandeur.

2.3 Les conditions spécifiques a I'agrément qualité

La délivrance de I'agrément qualité est subordormésespect du cahier des charges

défini par l'arrété du 24 novembre 2005.

Ce cahier des charges vise a apporter des garamti@sales pour le bénéficiaire du

service. Il n'est donc pas envisageable de dérdges dispositions.
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En revanche, le gestionnaire a la possibilité gemdre au cahier des charges soit en
assumant avec ses moyens propres l'intégralitéadedstation, soit en s’associant
avec d’autres organismes pour y parvenir (voir graphe 5.1.2.1).

Afin de procéder aux vérifications relatives aurgariptions du cahier des charges,
les services instructeurs auront intérét a se cayer des services du Conseil général
et a s'inspirer des méthodes que ce dernier a neiseglace dans le cadre de la
procédure de l'autorisation. C’est ainsi que lI'exige d’équivalence de qualité
mentionnée au paragraphe | de I'article L. 129-4¢€adde du travail pourra avoir son

plein effet.

2.4 Le respect des réglementations spécifigues a certas activités

Outre la réglementation relative aux services @desonne, I'exercice de certaines
activités peut étre soumis a des réglementatiorecifggues qu’il incombe a

'organisme de services a la personne de respecter

3. Avantages liés a 'agrément

3.1 Les avantages fiscaux

3.1.1 La réduction ou le crédit d'imp6t

L'article 199 sexdecies du code général des imp@stue une aide qui prend la
forme d’'une réduction d'imp6t ou d’'un crédit d’'impégal a 50 % des dépenses
effectuées, y compris la TVA, en paiement de ptiesta réalisées par les organismes
agréés. Les dépenses sont éligibles a cet avditagedans la limite de 12 000 € par
an et par foyer fiscal Ce plafond est éventuellement majoré de 1 508r@&pfant ou
ascendant de plus de 65 ans a charge vivant stnis der contribuable, sans toutefois

pouvoir excéder 15 000 €.

3 Cette limite est portée & 20 000 € pour les cousbles mentionnés au 3° de l'article L. 341-4 atllecde la
sécurité sociale, ainsi que pour les contribualalgant a leur charge une personne, vivant sous ttatr
mentionnée au méme 3° ou un enfant donnant droitanplément d'allocation d'éducation de l'enfant
handicapé prévu par le deuxieme alinéa de l'aitticit1-1 du méme code.
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Seul le régime de la réduction d’'imp6t est appliegdour 'imposition des revenus de
'année 2006.

Le crédit d’'imp6t ne sera applicable qu'a compterldmposition des revenus de

'année 2007. Pourront y prétendre :

- le contribuable célibataire, veuf ou divorcé qekerce une activité
professionnelle ou est inscrit sur la liste des aleeurs d'emplois prévue a
l'article L. 311-5 du code du travail durant tromis au moins au cours de

'année du paiement des dépenses ;

- les personnes mariées ou ayant conclu un pactedeigolidarité, soumises a
une imposition commune, qui toutes deux satisfontuae ou l'autre

conditions posées a l'alinéa précédent.

En tout état de cause, les dépenses supportéeesidance d'un ascendant ne sont

pas éligibles au crédit d'impot.

A partir de l'imposition des revenus de I'année 20@ réduction d'imp6ét sera quant

a elle applicable dans tous les cas ou le bénéticerédit d'impot ne sera pas ouvert.

Toutefois, certaines activités ouvrent droit a éatage fiscal prévu par I'article 199
sexdecies du code général des impdts sous condidoplafond de l'assiette des

prestations conformément au tableau ci-apres.

Activité Plafond annuel par
foyer fiscal
Prestations de petit bricolage dites « hommes soute 500 €
mains »
Assistance informatique et Internet a domicile 1000 €
Petits travaux de jardinage 3000 €
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3.1.2 Le taux réduit de TVA

Les prestations effectuées par des organismessagssgjettis a la taxe sur la valeur
ajoutée beénéficient du taux réduit de TVA prévue iade l'article 279 du code
général des impdts, soit 5,5 %. Ce taux réduit pdigpe indépendamment des

plafonds de dépenses mentionnés au paragraphecBdegsus.

Il est admis que les activités de télé-assistahak evisio-assistance, a la différence
des autres prestations électroniques a distandésuytgeillance du domicile,
assistance informatique a distance), peuvent faibget d’'un agrément. Toutefois,
cet agrement n'emporte pas l'application du tadxitréde TVA, a I'exception des
interventions d'assistance a domicile effectuéesa@nplément de ces services de

surveillance lorsqu'elles sont facturées séparément

Par ailleurs, en cas de recours a la sous-traitalese principes suivants sont

applicables en matiere de TVA :

- les services fournis en sous-traitance et fastyrér le sous-traitant a la

structure principale relevent du taux normal deAT,V

- la structure principale, quant a elle, facture taux réduit 'ensemble des
services fournis au particulier client final, y gons ceux gu’elle fait réaliser
par le sous-traitant, pour autant que les conditignérales prévues pour

I'application du taux réduit sont réunies.

3.2 Les avantages sociaux

Les rémunérations des salariés des organismes sagyeé&ompris celles des
personnels administratifs, sont exonérées desatiotis patronales d’assurances
sociales, d’accidents du travail et d’allocatioraniliales, dans la limite d’'une
rémunération correspondant a un SMIC (articles 41-20 paragraphe Il bis et

D. 241-5-7 du code de la sécurité sociale).
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Les rémunérations des aides a domicile employédirea permanent par des
organismes agréeés au titre des services a la pers@ndomicile sont exonérées
totalement des cotisations patronales d’assurasmaales, d’accidents du travail, et
d’allocations familiales pour la fraction des tésheffectuées aupres des personnes
handicapées ou dépendantes visées au paragrapHhaaitidle L. 241-10 du code de

la sécurité sociale (paragraphe Ill de ce mémelelti

3.3 Le paiement au moyen du chégue emploi service unigel (CESU)
préfinancé

Les prestations de service fournies par des ongesisagréees peuvent étre payées au

moyen du CESU préfinancé.

Il convient de préciser que le champ d’applicationCESU préfinancé est plus large
gue celui de l'agrément. Le CESU préfinancé perereteffet de rémunérer non
seulement des activités de services a la persondendcile effectuées par un
organisme agréé, mais aussi des activités exengeéesin salarié du particulier
employeur, ainsi que des activités de garde d'esfanl'extérieur du domicile
effectuées par des assistants maternels, ou dang@lhes, haltes-garderies, jardins
d’enfants, garderies périscolaires ( accueil déants scolarisés en école maternelle
ou élémentaire, limité aux heures qui précédersudent la classe).

4. Présentation des activités éligibles a I'agrément

Les activités énumérées a l'article D. 129-35 ddecdu travail et leurs modalités

d’exercice appellent les commentaires ci-apres.

4.1 Les activités éligibles

4.1.1 Entretien de la maison et travaux ménagers

Les producteurs de services intervenant en modsgbaére ont la faculté d’utiliser
leurs matériels et produits a l'occasion des ptiesta. Cette faculté ne saurait en

aucun cas permettre la vente de produits d’entretiede matériels.
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4.1.2 Petits travaux de jardinage y compris les travaiglébroussaillage

Ces travaux sont définis comme les travaux d’eetietourant des jardins de
particuliers. lls comprennent aussi la taille dages et des arbres, le débroussaillage,
a I'exclusion de tous les autres travaux forestiels que définis a l'article L. 722-3
du code rural. Par ailleurs, la prestation d’enféget des déchets occasionnés par la
prestation de petit jardinage est incluse dane @ettivité puisque considérée comme
son prolongement naturel. Enfin, est assimilé &ecattivité le déneigement des

abords immédiats du domicile.

D’autre part, dans le cadre d’interventions en modstataire, le matériel devra étre
fourni a ses intervenants par I'organisme prestat&n revanche, dans le cas d'un
organisme intervenant en mode mandataire, de mémedgns celui de I'emploi

direct, les matériels utilisés doivent étre misaadisposition du salarié par le

particulier employeur.

4.1.3 Prestations de petit bricolage dites « hommes $autEns »

Ce sont des taches élémentaires et occasionnédppetant pas de savoir-faire
professionnel et générant une durée d’interveritis courte, qui ne doit pas excéder
deux heures, par exemple : fixer une étageére, elteraun cadre, poser des rideaux,

etc...

Sont donc exclues les activités de constructioentdetien et de réparation des
batiments, qui correspondent a des métiers de gnoge, de second ceuvre et de
finition du batiment. N'entrent également pas dashamp des prestations dites
« hommes toutes mains » la mise en place, I'eatrett la réparation des réseaux
utilisant des fluides ainsi que des matériels efipgments destinés a I'alimentation

en gaz, au chauffage des immeubles et aux inghakaélectriques.
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En revanche, des interventions élémentaires sur édgspements domestiques
utilisant des fluides sont admises, par exempémptacer un joint, poser un lustre,
changer une ampoule... Ces interventions requiérentefois une qualification
professionnelle de lintervenant ou de la persosmes le contréle de laquelle elles
sont effectuées, conformément a l'article 16 ddoian® 96-603 du 5 juillet 1996
relative au développement et a la promotion du cerneet de l'artisanat et a son
décret d’application n° 98-246 du 2 avril 1998.

Des prestations complémentaires, correspondanapprbvisionnement des petites
fournitures nécessaires a l'intervention, peuvdrg furnies, mais elles n’ouvrent

pas droit & la réduction ou au crédit d'impét fiegplication du taux réduit de TVA.

Les prestations « hommes toutes mains » ne sorst @bwmises a l'obligation

d’abonnement mensuel.

4.1.4 Garde d'enfants & domicile

Cette activité recouvre :

- la garde d’enfants au domicile des parents,

- la garde d’enfants de deux, voire trois, farsilldternativement au domicile de
'une et de l'autre (forme de mutualisation quiiliée 'acces a ce mode de
garde pour les familles qui n'ont qu’un enfant iadf@arder),

- des activités telles l'accompagnement des enfaliis des trajets

domicile/école/créche etc ...

4.1.5 Soutien scolaire a domicile ou cours a domicile

Une attention particuliere doit étre portée a lrea des demandes d’agrément visant
ces activités. Il y a lieu, en effet, de vérifiaregles activités envisagées n’ont pas de
lien direct ou indirect avec des activités culteglet gu’elles ne sont pas dispensées
par des organisations politiques. Vous vérifieragsa avec beaucoup de vigilance

gu’elles n’émanent pas d’organisations sectaires.
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Les activités de soutien scolaire a domicile etalers a domicile sont indépendantes
'une de I'autre. Dés lors, un organisme peut &geéé pour une seule de ces activités

ou les deux.

415.1 Le soutien scolaire & domicile

La prestation de soutien scolaire s’entend excimsant au domicile du particulier

bénéficiaire de la prestation. L’intervenant deieéghysiquement présent. Il n’est pas
possible, par exemple, d’agréer un organisme poaractivité de soutien scolaire a
distance, par Internet ou sur un support électtanid.es cours dispensés dans le
cadre du soutien scolaire doivent par ailleurs @imelien avec les programmes

d’enseignement scolaire.

415.2 Les cours a domicile

Les cours a domicile, qui doivent toujours étrepdissés de maniere individuelle,
s’adressent a tous les publics et pas seulemengraants scolarisés. Il convient de
vérifier que ces prestations sont fournies parpegessionnels de la formation, ou
des personnes pouvant se prévaloir d’'une compétardemeée et incontestable. Le
plan de développement des services a la persomaneas’ entendu limiter a priori la
définition et le contenu des cours a domicile.dus appartient néanmoins de vous
assurer qu’il s’agit bien de cours a domicile et nd'activités de conseil et
d’accompagnement de la personne, telles que leaghatg » par exemple, ou de
prestations exclues du champ d'une autre activitér (exemple, assistance a

I'utilisation de matériels audio ou vidéo numérigue

4.1.6 Préparation des repas a domicile

La fourniture des denrées alimentaires est excluecliamp des services a la

personne.
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4.1.7 Livraison de repas a domicile, a la condition qustec prestation soit
comprise dans une offre de services incluant uremshk d’activités
effectuées a domicile

Seule l'activité de livraison reléve des activitdentionnées a l'article D. 129-35 du
code de travail. En conséquence, la fournitureddggsées alimentaires ainsi que les
opérations de fabrication des repas effectuées dmrscile sont exclues du champ

des services a la personne.

4.1.8 Collecte et livraison a domicile de linge repassda condition que cette
prestation soit comprise dans une offre de senimglsiant un ensemble
d’activités effectuées a domicile

L’activité de collecte et livraison a domicile dmde repassé ne comprend pas
'opération de repassage elle-méme, qui est réalis@ un prestataire n’entrant pas
dans le champ des services a la personne. Ne sootvisées que les opérations de
collecte du linge au domicile du particulier en \desl'apporter a ce prestataire et de

livraison au domicile du linge repasseé par le ptaste.

Lorsque le repassage est effectué au domicileléve des activités mentionnées au
1° de larticle D. 129-35 du code du travail (etige de la maison et travaux

meénagers).

4.1.9 Assistance aux personnes agées ou aux autres mpessgoi ont besoin
d’'une aide personnelle a leur domicile a I'excaptidactes de soins
relevant d’actes médicaux

Cette activité recouvre :
- 'accompagnement et I'aide aux personnes dansdess essentiels de la vie
guotidienne (aide a la mobilité et aux déplacementa toilette, a I'habillage,
a l'alimentation, aux fonctions d’élimination, gardhalade...) ; dans ce cadre,
peuvent étre, notamment, intégrées les prestatammsvigilance, visites
physiques de convivialité permettant de détectsrsignes ou comportements
inhabituels des personnes ; cette prestation efsticteée en lien avec

I'entourage et/ou les services compétents ;

22



- 'accompagnement et I'aide aux personnes danadigtés de la vie sociale et
relationnelle (accompagnement dans les activitésedtiques, de loisirs, et de
la vie sociale, soutien des relations sociales..domicile ou a partir du
domicile ; font notamment partie de cette actiég prestations d’animation
culturelles et artistiques pour des personnes graxié malades ou en fin de

vie maintenues au domicile

- soutien des activités intellectuelles, sensiesekt motrices ; dans ce cadre,
peuvent étre, notamment, agréées les activités reorapt des interventions au
domicile de personnes en perte d’autonomie, afitedeaider a adapter leurs
gestes et modes de vie a leurs capacités d’autendams leur environnement,
tout en permettant, dans le méme temps, d’optinlfiaecompagnement des

aidants eux-mémes.

Par « aux autres personnes » on entend :

- les personnes dépendantes (voir définition aagraphe 4.1.13),
- les personnes rencontrant une difficulté temperau permanente de nature a
mettre en péril 'autonomie et I'équilibre de larfille et son maintien dans

I'environnement social.

4.1.10 Assistance aux personnes handicapées, v compritiestés d’interpréte
en langue des signes, de technicien de 'écrieatadieur en langage parlé

compléte

Aux termes de l'article L. 114 du code de I'actmociale et des familles, constitue
un handicap toute limitation d'activité ou restdot de participation a la vie en
société subie dans son environnement par une persem raison d'une altération
substantielle, durable ou définitive d'une ou muss fonctions physiques,
sensorielles, mentales, cognitives ou psychiques, pblyhandicap ou d'un trouble
de santé invalidant.

Le champ des activités d’assistance aux persorargidapéees recouvre celui précisé

au paragraphe 4.1.9 ci-dessus et comprend enlestagtivités d’'interpréte en langue

des signes, de technicien de I'écrit et de codeuamgage parlé complété.

23



4.1.11 Garde malade a I'exclusion des soins

Le garde malade assure une présence aupres darmqessoalades, en assurant leur
confort physique et moral, a I'exclusion des solhpeut toutefois aider a la prise de
médicaments sur la base d’'une ordonnance et sekription médicale ne fait pas
référence a la nécessité de l'intervention d’aaiiéis médicaux. Cette activité peut
étre assurée de jour ou de nuit. Le garde maladriidlest a proximité du malade et

doit pouvoir intervenir a tout moment.

4.1.12 Aide _a la mobilité et transport de personnes ayded difficultés de
déplacement lorsque cette activité est incluse dmes offre de service
d’assistance a domicile

L’aide a mobilité et le transport de la personnet sgroitement associés dans cette
activité, ce qui différencie cette derniere d’'unmpe prestation de transport de
personnes. En outre, il s’agit pour I'essentieldégplacements effectués a partir du
domicile de la personne ou vers celui-ci. Enfintteceactivité est soumise a la

condition d'offre globale de services (voir paramra 4.3 ci-dessous).

En raison de ces caractéristiques, les prestatilendransport de personnes ne
constituent pas l'activité principale de I'organisragréé. De ce fait, les organismes
agréés au titre de l'aide a la mobilité et le tpamsdes personnes ayant des difficultés
de déplacement ne peuvent étre assimilés a desptndeurs publics routiers de
personnes. lls ne sont, par conséquent, pas s@uxidispositions du décret n° 85-
891 du 16 aolt 1985 relatif aux transports urba@spersonnes et aux transports

routiers non urbains de personnes.

4.1.13 Prestation de conduite du véhicule personnel deopees dépendantes du
domicile au travail, sur le lieu de vacances, pdes démarches
administratives, a la condition que cette prestasioit comprise dans une
offre de services incluant un ensemble d’activitiésctuées a domicile

Les personnes dépendantes sont celles qui sontemangément ou durablement,
atteintes de pathologies chroniques invalidantespasentant une affection les
empéchant d’accomplir les actes ordinaires dedajuntidienne.
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4.1.14 Accompagnement des enfants dans leurs déplacermaentss personnes
agées ou handicapées en dehors de leur domicienémades, transports,
actes de la vie courante) a condition que cesgiress soient comprises
dans une offre de services incluant un ensembletidigs effectuées a
domicile

Est bien sOr plus particulierement visé ici I'acqg@agnement dans les transports. En
ce qui concerne les enfants, il ne peut donc s'dgine activité de transports
scolaires. Pour les personnes agées et handicapetts, activité recouvre aussi

'accompagnement a I'occasion de promenades ouldarmtes de la vie courante.

Le recours a des activités d'interprete en langsedgignes, de technicien de I'écrit et
de codeur en langage parlé complété dans I'envenment extérieur et pour les actes

de la vie quotidienne est admis dans le cadre e aetivite.

4.1.15 Livraison de courses a domicile, a la condition getie prestation soit
comprise dans une offre de services comprenantneangble d’activités
effectuées a domicile

Cette activité s’inscrit dans l'objectif de fadditon de la vie quotidienne des
personnes. Il peut donc s’agir de la livraisorncdarses, de médicaments, de livres,

de journaux, de documents administratifs...

4.1.16 Assistance informatique et Internet & domicile

S’agissant d’'une activité d'assistance aux persanheffre de service comprend
obligatoirement ['initiation ou la formation au foonnement du matériel
informatique et aux logiciels non professionnelsvae de permettre leur utilisation

courante, ainsi que, le cas échéant, tout ou padgBeprestations suivantes :

- livraison au domicile de matériels informatiques,
- installation et mise en service au domicile detémels et logiciels
informatiques,

- maintenance logicielle au domicile de matériefsimatiques.
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Sont exclus le dépannage ou l'assistance informat&ffectuée a distance (Internet,
téléphone...), la réparation de matériels et ldevele matériels et de logiciels. Si un
prestataire souhaite exercer I'une de ces actjvitée peut le faire qu’au titre d’'un

organisme doté d’'une personnalité juridique diséirte celui qui est agree.

Le matériel informatique se définit comme le miardinateur personnel ainsi que les
accessoires et périphériques faisant partie desenonnement immédiat. Sont donc
exclus de ce périmetre, les matériels audio, pebtodéo numeériques. Ainsi, a titre
d’illustration, une initiation pourra-t-elle concer I'importation dans le micro-
ordinateur et le traitement de données en provendhm appareil photo numérique
mais ne pourra jamais concerner linitiation au rearent de I'appareil photo

numerique lui-méme.

4.1.17 Soins et promenades d'animaux de compagnie a Uskol des soins
vétérinaires et du toilettage, pour les persongegidantes

Les animaux d’élevage sont exclus, cette activit&eoncernant que les animaux de

compagnie.

Par soins, il faut entendre les activités de pmipgar et mise a disposition de
nourriture pour les animaux, changement de litieree toilettage et les soins
vétérinaires sont exclus. En revanche, I'accompagmné chez le vétérinaire est
admis.

La définition des personnes dépendantes est daunparagraphe 4.1.13 ci-dessus.

4.1.18 Soins d'esthétique a domicile pour les personnpsm#antes

Ces soins contribuent a I'hygiene et a la mise eautg. lls peuvent, en outre,
comprendre des interventions élémentaires d’hygisue les cheveux (lavage,
séchage...) mais excluent les prestations de cojffoette activité n’étant pas
mentionnée par l'article D. 129-35 du code du tilaga titre de celles éligibles a

'agrément.
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4.1.19 Maintenance, entretien et vigilance temporairedomicile, de la résidence
principale et secondaire

Cette activité consiste a assurer, au domicilertipnt son I'absence de son occupant
habituel, les prestations telles que I'ouverturtadermeture des volets, I'arrosage et
'entretien des plantes, la releve du courrier, tlasaux meénagers a l'intérieur du

domicile ...

Il est & noter que sont exclues du champ des ssnacla personne les activités
privées de sécurité réglementées par la loi n°ZBdi 12 juillet 1983 modifiée : la
surveillance humaine ou la surveillance par detegyss électroniques de sécurité ou
le gardiennage de biens meubles ou immeubles, guiesia sécurité des personnes se
trouvant dans ces immeubles. A titre d’exemple,peevent étre proposées des

prestations de rondes ou de télésurveillance adiodomicile.

4.1.20 Assistance administrative a domicile

L'assistance administrative a domicile couvre ®Ués taches d'appui et d'aide a la
rédaction des correspondances, a la compréhens@itadacilitation des contacts et
des relations, notamment avec les administratiobfiques. Cette activité ne se situe
jamais dans le cadre d'un mandat, d'une substituti@action ou de responsabilité.

L'activité agréée doit apporter a cet égard toatargie de clarté.

4.1.21 Activités qui concourent directement et exclusivetné coordonner et
délivrer les services a la personne

C’est a ce titre que peuvent étre agréées lesitastid’intermédiation qui ont pour

objet d’aboutir a la délivrance d’'un service au dol® de la personne, dans le cadre :

- soit d’'une mise en relation entre des organisaggéés et les particuliers a la
recherche d’un prestataire,
- soit d’'une prestation visant a coordonner et r@ssune assistance ou un

service a domicile.
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Peuvent ainsi étre agréeés les plates-formes decssra la personne, les services de
télé-assistance et visio-assistance, de méme qse utdons et fédérations
d’associations (voir paragraphe 1.1 - il peut s'agar exemple d’associations
départementales de réseaux associatifs nationaincogrdonnent, pour le compte

des associations locales, des taches mutualisées).

Les demandes d’agrément de ces organismes de maiodi et d’intermédiation sont

présentées et instruites dans les conditions deadnmmun.

4.2 La notion de domicile

Pour étre agréeés, les organismes demandeurs dexerter des activités de services
au domicile du bénéficiaire, a partir de celui-gidans son environnement immédiat.
Par domicile, on entend le lieu de résidence, jpale ou secondaire, sans distinction

de propriété ou de location.

Ainsi, les résidences services et les logementsrfogonstituent le domicile des

personnes qui y résident.

S’agissant des services effectués au bénéfice dmmpees agees et de personnes
handicapées résidant dans un établissement saciaiénlico-social, seuls peuvent
constituer des services rendus au domicile cewngmtrent pas dans le champ des

prestations incombant a I'établissement.

4.3 Offre globale de services

Les activités mentionnées aux 7°, 8°, 12°, 13°,€lt4’5° de la liste figurant a I'article
D. 129-35 du code du travail ne se déroulent pasipuement au domicile mais a
partir de celui-ci ou vers celui-ci. Leur exercest subordonné a la condition que la
prestation soit comprise dans une offre de seniilmdaant un ensemble d’activités
effectuées a domicile. L’agrément étant délivréeghnisme, cette condition d’offre
globale de services s’apprécie au regard de cdedleghnon au niveau de chaque

bénéficiaire des services.
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Par exemple, un organisme agréé propose a setsdieux types de services : d’'une
part, une prestation de conduite du véhicule pewdprd’autre part, une activité

d’entretien de la maison et de travaux ménagergircanstance que certains clients
recourent a la seule prestation de conduite duwcuéhpersonnel ne contrevient pas a
la condition tenant a I'inclusion de cette activiténs une offre globale de services
effectués a domicile, des lors qu’appréciée auanivée la structure, cette condition
est remplie, c’'est-a-dire que la plus grande partl'dctivité de I'entreprise est

constituée par les prestations de travaux ménagers.

Dans le cadre de 'examen du bilan annuel d’aétsyitvous veillerez a I'effectivité de

la mise en ceuvre de la condition d'offre globaleselevices (voir paragraphe 7.1).

4.4 Activités relevant de l'agrément simple et activiés relevant de
I'agrément qualité

Si certaines activités qui s'adressent partielldnoeren totalité a des publics fragiles,
relevent clairement de Il'agrément qualité, dautreguvent soulever des

interrogations.

La seule référence aux publics bénéficiaires duicerendu ne fournit pas dans tous
les cas une indication suffisante pour détermiragrément requis. Ainsi, la
fourniture de certains services a des personnessagehandicapées ne conduit pas a

les rendre obligatoirement éligibles a I'agrémeurdldé.

4.4.1 Activités relevant de I'agrément simple

entretien de la maison et travaux ménagers,

petits travaux de jardinage, y compris les travée débroussaillage,

prestations de petit bricolage dites « hommetetmains »,

garde d’enfants de plus de trois ans,

accompagnement d’enfants de plus de trois ans lgams déplacements, a la

condition que cette prestation soit comprise daresaffre de services incluant
un ensemble d’'activités effectuées a domicile,

soutien scolaire a domicile ou cours a domicile,

préparation des repas a domicile, y comprisrtgogepassé aux commissions,

29



- livraison de repas a domicile, a la condition ga#e prestation soit comprise
dans une offre de services incluant un ensembletidi#s effectuées a
domicile,

- collecte et livraison a domicile de linge repas&éla condition que cette
prestation soit comprise dans une offre de servinekiant un ensemble
d’activités effectuées a domicile,

- livraison de courses a domicile, a la conditiome gcette prestation soit
comprise dans une offre de services comprenant ngengble d’activités
effectuées a domicile,

- assistance informatique et Internet a domicile,

- soins et promenades d’'animaux de compagnie, xcllision des soins
vétérinaires et du toilettage, pour les personégendantes,

- maintenance, entretien et vigilance temporaigeslomicile, de la résidence
principale et secondaire,

- assistance administrative a domicile,

- activités qui concourent directement et exclusigat a coordonner et délivrer

les services a la personne.

4.4.2 Activités relevant de I'agrément qualité

- garde d’enfants a domicile de moins de trois ans,

- assistance aux personnes agées ou aux autresmmpessqui ont besoin d’'une
aide personnelle a leur domicile, a I'exceptiomaties de soins relevant
d’actes médicaux,

- assistance aux personnes handicapées y comgraciizités d'interpréte en
langue des signes de techniciens de I'écrit et aiewr en langage parlé
compléte,

- garde malade a I'exclusion des soins,

- aide a la mobilité et transports de personnesntayies difficultés de
déplacement lorsque cette activité est incluse dames offre de service

d’assistance a domicile,
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- prestation de conduite du véhicule personnel pgsonnes dépendantes, du
domicile au travail, sur le lieu de vacances, pdes démarches
administratives, a la condition que cette prestasioit comprise dans une offre
de services incluant un ensemble d’activités efi@es a domicile,

- accompagnement des enfants de moins de troiglars leurs déplacements,
des personnes agées ou handicapées en dehors dergaile (promenades,
transports, actes de la vie courante) a conditioa gette prestation soit
comprise dans une offre de services incluant uarebke d’activités effectuées
a domicile,

- soins d’esthétique a domicile pour les persomiggendantes.

4.5 Sous-traitance

Un organisme agréé peut faire intervenir un scaisatit en vue de la délivrance des
services pour lesquels I'agréement lui a été accdrdésous-traitant doit cependant
étre lui-méme agréé pour ouvrir droit au bénéfies dvantages sociaux et fiscaux.
En outre, lorsqu’il s'agit d’activités relevant dlagrément qualité, 'agrément du

sous-traitant est une condition indispensable apew du cahier des charges de

'agrément qualité ainsi qu’une garantie de la éalu service rendu.

Le recours a la sous-traitance obéit toutefoissardgles particulieres en matiére de

TVA (voir paragraphe 3.1.2).

5. La procédure d’agrément

5.1 Les modalités d’obtention de I'agrément

L'agrément est délivré au demandeur par une aétammique, le Préfet du
département du lieu d'implantation du siege sodél’ organisme. Sa validité est de

cing ans.

Lorsque l'agrément porte sur des activités relevdmtl’agrément simple et des
activités relevant de I'agrément qualité, un sexdsier de demande est établi.
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Ce dernier est adressé a la direction départeneedtakravail, de 'emploi et de la
formation professionnelle (DDTEFP) par envoi recaanaie avec avis de réception

ou envoi électronique.

A la réception de la demande, le service instructilivre au demandeur, si le
dossier est complet, un certificat de dép6t qui ¢aurir le délai d’'instruction. Ce
délai est de deux mois pour lI'agrément simple ettrdes mois pour I'agrément

qualite.

Lorsque le dossier s’avere incomplet, le servicgrircteur invite le demandeur a
fournir les éléments manquants. Le certificat dedti@st alors délivré a la réception
de ces éléments. Un dossier ne peut étre considére incomplet qu’en I'absence

d’'une ou plusieurs pieces exigées par le dosgper [gnnexe 1).

Le silence gardé par le Préfet instructeur au teduedélai d’instruction, vaut

décision d’acceptation. En pareil cas, la date @e/édince est fixée au jour suivant
I'expiration du délai d’instruction. C’est égaleniénpartir de cette date que la durée
de validité de l'agrément sera déterminée. En tat de cause, il convient de
prendre un arrété faisant le constat de la délogate I'agrément afin que ce dernier

puisse étre numeéroté, suivi et porté a la conaacesdu public.

L’agrément ne peut naturellement étre délivré quia organisme régulierement
déclaré et immatriculé. Les modalités de la détimmaet de I'immatriculation sont

décrites dans I'annexe 3.

Afin d’éviter aux demandeurs des frais inutilesxdinatriculation et, le cas échéant,
de radiation, il est opportun de commencer l'indinn de la demande d’agrément
sans exiger les justificatifs de I'immatriculatienfaire savoir au créateur au plus vite

si apparaissent des éléments susceptibles d’emportefus d’agrément.
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5.1.1 L'agrément simple

L’agrément simple est valable sur 'ensemble duttere national. Cette couverture
territoriale présente un grand intérét pour lesanigmes composés d’'un ou plusieurs
établissements dépourvus d’autonomie juridiquetaildés hors du département de

délivrance de I'agrément.

L’ouverture d’'un nouvel établissement dépourvu tbaomie juridique fait I'objet
d’'une déclaration préalable aupres du Préfet dartEpent du lieu d’'implantation du
nouvel établissement. Cette déclaration sera atrens Préfet du département du lieu
d’'implantation du siége social de I'organisme. té&aé initial sera modifié de maniere

a mentionner le ou les nouveaux départements dveéion.

5.1.2 L’'agrément qualité

5.1.2.1 Le respect du cahier des charges

Certains organismes, compte tenu de leur taillel®@deur mode d’organisation ne
sont pas en mesure de pouvoir répondre a I'ensedaslalispositions du cahier des
charges, notamment l'accueil téléphonique et laticoié des interventions, y

compris, le cas échéant, les samedis, dimanchesrstfériés.

Le cahier des charges prévoit (dispositions n° B4¢tque I'organisme peut assurer
lintégralité de la prestation avec ses moyens @®m@u s’associer avec d’autres
organismes sous réserve que ces derniers soiergndi(agréés ou autorisés pour
assurer les activités prévues. Pour bénéficier elie cdisposition, I'organisme

demandeur de l'agrément doit produire la ou lesventions de partenariat ainsi
conclue(s). Il est possible pour un organisme deosiér une demande d’agrément
qualité avant la conclusion formelle de la convamtiToutefois, I'agrément ne pourra
lui étre accordé que lorsqu’il aura produit ce wioent. Des conventions entre
organismes agréés et/ou autorisés contribuerordi ainstructurer une offre de

services de qualité et continue.
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Quelgues points du cahier des charges appellepblervations ou commentaires ci-

apres.

= Le livret d’accuell

Le cahier des charges n'impose pas de modele pdwrét d'accueil (dispositions n°
2 et 7). Le livret d’accueil comprend notammenttcumentation mentionnée a la
disposition n° 7 du cahier des charges.

En revanche, il ne comprend pas les documents prawa) et au b) de larticle L.
311-4 du code de l'action sociale et des familldzafte des droits et libertés des

personnes accueillies et réeglement de fonctionngmen

= | 'accueil physigue

L’accueil physique (dispositions n° 7 et 17) estessaire pour permettre au public
d’accéder aux informations qui font I'objet d’urfieliage obligatoire (prix et gratuité
des devis - voir paragraphe 6.4.1).

Cet accueil physique peut prendre la forme d’'ugelhoraire dans la semaine fixée

a l'avance et portée a la connaissance du public.

=l 'accueil téléphonique

L‘accueil téléphonique (dispositions n°® 7 et 8) tdpermettre le renseignement
général du public sur les prestations proposédsitétre assuré au minimum 5 jours
sur 7. Les samedis, dimanches et jours fériés,eltiannaire doit prendre les
dispositions nécessaires a la continuité des ietgions et a leur bonne coordination
si la nature des prestations I'exige (aide au repige a I'habillage, actes essentiels
de la vie quotidienne) afin de satisfaire a la dgton n° 22 du cahier de charges

relative a la continuité du service.

= L a continuité du service

La notion de continuité du service (disposition22) doit étre appréciée au regard de
la nature des prestations offertes et des besairguals ces derniéres répondent.
Ainsi, les prestations d'assistance aux personmEesi ou handicapées dans
'accomplissement des actes essentiels de la o&dienne exigent de pouvoir étre

effectuées 7 jours sur 7, et aux heures ou cesnsedoivent étre satisfaits.
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En revanche, des prestations telles que les soesthdtique pour les personnes
dépendantes peuvent n'étre assurées que sur dedgséde temps limitées dans la
semaine.

Concernant la garde des enfants de moins de tnsisume offre de service aussi
étendue n’est pas obligatoire. En revanche, dés dofune offre de services est
proposée pour des interventions durant le weekeenld nuit, elle doit pouvoir étre

assurée.

= Le recrutement des intervenants qualifiés

Le dossier doit présenter un calendrier de recret¢ndes intervenants qualifiés
(disposition n° 45) suffisamment précis et en cehée avec la nature et le rythme
prévisionnel de démarrage et de développement ctestés de I'organisme. Il est

bien entendu possible pour de commencer l'insactie la demande d’agrément
sans disposer des piéces justificatives nécessaires

L’agrément ne pourra cependant étre accordé qle démandeur offre toutes les
garanties d'une qualité d’intervention (par exempmlsposer d'au moins un

intervenant qualifié, qui peut étre le gestionnaireondition que celui-ci possede les
gualifications requises) conforme a son projet tiviéé et tel que détaillé dans le

cahier des charges.

= La garde d’enfants de moins de trois ans - qualtfan des intervenants

Les dispositions n° 51 et 52 du cahier des chapgéssent que la disposition n° 45
concernant la qualification des intervenants n@pigue pas a l'activité de garde
d’enfants de moins de trois ans lorsque celle-eétrain caractere occasionnel et
gu’elle est exercée en mode mandataire ou prét dm-dceuvre autorisé. En

revanche, la qualification des intervenants estiisegconformément a la disposition
n° 45 lorsqu’il s’agit d’'une garde réguliere exercén mode mandataire ou sous
forme de prét de main d’ceuvre autorisé, de mémelayaqu’il s’agit d’'une garde

d’enfants exercée en mode prestataire quelles goiemt les modalités.
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5.1.2.2 Avis du Conseil général

Pour l'obtention de I'agrément qualité, I'avis dueBident du Conseil général est
requis. Il porte sur la capacité de I'organisme dedeur a assurer une prestation de
gualité ainsi que sur l'affectation de moyens hursaimatériels et financiers

proportionnés a cette exigence.

L’avis du Président du Conseil général est obligatmais il n’est pas conforme. ||
éclaire la décision d’'un Préfet, lors de l'instiantde la demande initiale d’agrément
ou d'une instruction complémentaire a l'occasion ld®iverture d’'un nouvel
établissement dépourvu d’autonomie juridique ound’extension des activités de

service.

Le dossier de demande ou de modification d’agrérasinbbligatoirement adressé au
Préfet du département d'implantation du siége $a@d’ organisme demandeur. Le
délai d'instruction court des lors que le Préfet digpartement du siége social a

déclaré le dossier complet.

Le Préfet ainsi saisi doit ensuite recueillir I'swvilu Président du Conseil général.
Lorsque l'organisme possede des établissements am&s dans dautres
départements, le Préfet qui a enregistré la demasaist les Préfets de ces
départements qui procédent, chacun en ce qui leecog, a I'instruction technique
du dossier et recueillent I'avis du Président dmsgd général concerné. Ces derniers
transmettent en retour le dossier instruit avedd'au Président du Conseil général

au Préfet qui les a saisis et qui est compétent podifier 'agrément initial.

5.1.2.3 Portée de 'agrément qualité

Le cahier des charges relatif a 'agrément qualii@ose certaines contraintes liées a
I'accueil de la clientele (accueil physique cohémarec I'offre de services, existence
de locaux adaptés) qui sont incompatibles ave®it@ce des activités dans un lieu

éloigné du siege social de I'organisme agréé diudele ses établissements.
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Cette caractéristique, ainsi que l'obligation destdtation du Président du Consell
général ont pour conséquence de restreindre, de léaiportée de l'agrément
gualité au territoire des départements pour lesqialis des Présidents des Conseils

géneéraux concerneés a éteé recueilli.

Pour des raisons de proximité et de facilité despart, il peut arriver que des
organismes souhaitent intervenir sur un ou plusiel@partements limitrophes sans
pour autant implanter de nouveaux établissemerdgielement, l'article R. 129-1
du code du travail ne prévoit pas cette situatitomienpose pas la consultation du ou
des Présidents de Conseil généraux de ces dépatteri&anmoins, en l'attente
d’'une modification de ce texte, il convient, engilacas, et des lors que vous en avez
connaissance, d’informer les Présidents de Congé@iéraux concernés et de
recueillir leurs observations éventuelles. En tétdat de cause, les modalités de
'accueil physique offert par l'organisme doiventreé compatibles avec les

dispositions du cahier des charges relatives auait

5.1.2.4 Cas particulier de I'agrément par équivalence

En vertu du paragraphe Il de l'article R. 129-1 chde du travail, l'autorisation
obtenue des services prestataires d'aide et d'guagnement a domicile des
personnes agées et handicapées (6° et 7° duartel€ L. 312-1 du code de l'action
sociale et des familles) vaut agrément. En consemgjain arrété d’agrément faisant
référence a l'autorisation et aux activités coweempar cette derniere doit étre pris.
Cette équivalence n’est plus subordonnée a la ttondi’activité exclusive, depuis la
modification de larticle L. 129-1 du code du trdvpar I'article 14 de la loi de

financement de la sécurité sociale pour 2007.

Cette disposition sera prochainement modifiée afiouvrir le bénéfice de
I'équivalence aux services d’aide a domicile auxifees (1° du | de l'article L. 312-1
du code de l'action sociale et des familles) ; dattente de cette modification, vous
limiterez les investigations pour l'instruction tlagrément, I'autorisation donnant

des garanties équivalentes et suffisantes.
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La portée territoriale de l'agrément qualité obtgrar équivalence est limitée au
département ou a été délivrée I'autorisation. 8ea® fait état d’'une limitation infra-

départementale, I'agrément qualité doit la repradui S’il souhaite intervenir sur
'ensemble du département, I'organisme doit prégenine demande d’agrément
qualité¢ ala DDTEFP. Il en va de méme s'il envesdiexercer son activité en mode

mandataire, 'autorisation ne couvrant que I'atévén mode prestataire.

Il convient de noter que I'agrément qualité ne gai$ étre confondu avec la charte de
gualité (voir paragraphe 5.5) qui est une normerid imposée a tous les organismes
qui comportent plusieurs établissements (articlel®-3 - 4°), que leurs activités
relevent de l'agrément simple ou de l'agrément itfuall’agrément qualité

n’exonere pas les réseaux de se doter d’'une ohaqealité.

5.1.3 Cas particulier de I'agrément des associationsrimédiaires

Les associations intermédiaires (Al), associaticégies par la loi de 1901, sont
soumises a l'article L. 322-4-16-3 du code du diavLes activités des Al sont
limitées a un secteur géographique défini dansaom@ention signée avec le Préfet
de département. La portée géographique de I'agréestcontrainte par I'application
du droit applicable aux Al et, notamment par law@riion qui définit le périmétre de

leurs activités.

5.2 Articulation avec les dispositions du code de I'agin sociale et des familles

5.2.1 Le droit d'option prévu par l'article L. 313-1-1 diode de I'action sociale
et des familles

Certains organismes relevent a la fois du champ éaklissements et services
sociaux et médico-sociaux régis par les dispositides articles L. 311-1 et suivants
du code de l'action sociale et des familles et elaide I'agrément des services a la
personne régi par les articles L. 129-1 et suivdatsode du travail. Dans un souci de
simplification, I'ordonnance du ler décembre 20GGstitué en leur faveur un droit

d’option entre l'autorisation (prévue a l'article 811-1 du code de I'action sociale et
des familles) et I'agrément des services a la pewsdprévu a l'article L. 129-1 du

code du travalil).
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5.2.1.1 Les services concernés par le droit d'option

Il s’agit des services suivants :

- services prestataires d'aide et d’accompagnemerdoraicile aux familles
mentionnés au 1° du | de larticle L. 312-1 du catde I'action sociale et des
familles,

- services prestataires d’aide et d’'accompagnemdotracile aux personnes agées
visés au 6° du paragraphe | du méme article,

- services prestataires d’aide et d’accompagnemedbraicile aux personnes

handicapées visés au 7° du paragraphe | du méidle.ar
Seuls les services prestataisesit donc concernés par le droit d’option.
Vous voudrez bien prendre en compte le fait quehbamp des organismes accédant
au droit d’'option a été étendu compte tenu de rigdgaement du champ des

organismes éligibles a I'agrément (voir paragrapig.

En outre, ils bénéficient désormais du droit d'optisans que la condition d’activité

exclusive puisse leur étre opposée (voir paragraphg.2).

5.2.1.2 L’'exercice du droit d'option

Lorsque les services optent pour l'autorisatios, sbnt soumis a I'ensemble de la
réglementation relative aux établissements et eesvisociaux et médico-sociaux
prévue par le code de 'action sociale et des famills bénéficient de I'agrément par

équivalence (voir paragraphe 5.1.2.4).
Lorsque les services optent pour I'agrément, ilat spumis a I'ensemble de la

réglementation du code du travail relative a I'ageét. lls sont en outre soumis a des

obligations spécifiques (voir paragraphe 6.4).
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Les réglementations applicables étant différeniesest indispensable que les
organismes gestionnaires des services concernédisposent a la fois d'une
autorisation et d'un agrément se prononcent par gar le régime qu'’ils ont choisi,
en précisant la date d’effet de ce choix. Ce ceurdoit étre adressé au Préfet
(DDTEFP) et au Président du Conseil général. Caxcest réversible. Toutefois,
pour des raisons de simplification, il est conéeile changer de régime au début de
'année civile. Les prestations engagées avanhdgement de régime continuent a

bénéficier du régime auquel elles étaient soumdsede la signature du contrat.

Un organisme gestionnaire de plusieurs serviceglal'®t d’accompagnement a
domicile peut faire valoir son droit d’option potliacun de ses services, pour autant

gue les services soient distincts et disposent budget séparé.

Ainsi, un organisme gestionnaire d’'un service dgamlx familles et d’'un service
d’aide aux personnes agées peut opter pour I'aatiosn pour le service d’aide aux
familles et pour I'agrément pour le service d’a@lex personnes agées, si ces services

sont distincts et disposent d’'un budget séparé.

5.2.1.3 L’information des bénéficiaires des prestations

Compte tenu des différentes réglementations appésanotamment en matiere de
prix (voir paragraphes 5.2.2 et 6.4.1), il est #péinsable que les services prestataires
concernés par le droit d’option inscrivent clairetesur chaque contrat qu’ils
signent, le régime applicable a celui-ci, en y g@atrtl'une des deux mentions

suivantes :

« prestation de service soumise a la réglementaippficable aux services autorisés
et tarifés par le Président du Conseil général »

ou

« prestation de service soumise aux dispositiond'adegeté annuel fixant le taux
d’évolution des prix, prévu a l'article L. 347-1 dwde de I'action sociale et des

familles ».
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5.2.2 Intervention des organismes prestataires ayantgmpié 'agrément aupres
des bénéficiaires de I’Allocation personnaliséaitbaomie (APA)

Les organismes qui ont opté pour l'agrément peuvetgrvenir aupres des
bénéficiaires de 'APA, conformément aux dispositioprévues au®B® alinéa de

I'article L. 313-1-1 du code de I'action socialedets familles.

Des Conseils généraux peuvent faire état de difisypour calculer le montant de
I’APA lorsque le bénéficiaire de cette prestatitwisit, pour mettre en ceuvre le plan
d’aide, un prestataire de services ayant opté fagnément. Dans ce cas précis, il est
préconisé de calculer ce montant soit sur la baganf prestataire de référence fixé
par le Président du Conseil général, soit de laemog des tarifs que ce dernier a
arrété pour les différents services prestatairesld’a domicile.

Ce tarif doit étre identique ou en tout cas comiglarax ceux appliqués pour des
prestations équivalentes, afin de ne pas créeinigersion de concurrence entre les
services prestataires suivant qu’ils sont opté pg@mwtorisation ou l'agrément. Il

appartiendra aux services des Conseils généraunfodiier tres précisément le
bénéficiaire de 'APA, lors de I'élaboration du pla’aide et dans le cadre de la
notification de la décision des bases sur lesgaisbeparticipation a été calculée (tarif
prestataire de référence ou moyenne), afin qu’ibga choisir en connaissance de
cause l'organisme auquel il aura recours. Le bé@fe diment informé peut alors
convenir du prix de la prestation avec le prestatpar contrat et assumer, le cas

échéant, le reste a charge.

5.2.3 Intervention des organismes prestataires auprésbépéficiaires de la
prestation de compensation

Les tarifs de I'élément « aide humaine » de latptEs de compensation, en cas de
recours par les bénéficiaires a un service preégatant été modifiés par I'arrété du 2
mars 2007 du ministre de la santé et des solidarité
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Lorsque le bénéficiaire de la prestation de comgms a recours a un service
prestataire d'aide a domicile autorisé, le tarif B&lément «aide humaine »
correspond au tarif fixé par le Président du Cdngénéral, en application du
paragraphe Il de larticle L. 314-1 du code deti@t sociale et des familles.

Lorsque le bénéficiaire de la prestation de comg#ms a recours a un service

prestataire agréé, le tarif de I'élément « aide &inm» est égal :

- soit, @ 170 % du salaire horaire brut pour unleice de vie ayant moins d’un
an d’ancienneté, au sens de l'accord de brancidel& domicile du 29 mars
2002 relatif aux emplois et rémunératins

- soit, au prix prévu dans la convention passéesdpt Conseil général et ce

service.

5.3 Composition du dossier de demande d’agrément

Elle est précisée par l'article R. 129-2 du coderduail. Vous trouverez en annexe 1
un dossier type de demande d’agrément, comportansemble des rubriques a

renseigner par I'organisme demandeur.

5.4 Activités objet de I'agrément

L’'agrément est délivré pour toutes les activitésntiomnées dans la demande
d’agrément des lors que l'organisme répond aux itiond fixées par l'article

R. 129-3 du code du travail, en particulier a cetative aux moyens humains,
matériels et financiers permettant de satisfaiobjét pour lequel I'agrément est

sollicité.

Si un organisme demandeur fournit des prestatiansetevent de I'agrément qualité
et des prestations qui relevent de l'agrément smpagrément délivré est un

agrément qualite.

% 16,92 €, tarif applicable en janvier 2007
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Dans le cas ou un organisme envisage d’étendracosté a des services autres que

ceux pour lesquels il est déja agréé, il doit sibdir :

- soit une modification de son agrément initiasbure I'extension envisagée ne
porte que sur des activités relevant de I'agrénsenple ou, si elle vise des
activités relevant de l'agrément qualité, lorsqlarghnisme bénéficie déja
d’'un agrément qualité,

- soit une nouvelle demande d’agrément lorsquerd@agnt initial est un

agrément simple et que les nouvelles activitévealede I'agrément qualité.

Dans le premier cas, la demande doit préciser ledifibations envisagées et les
moyens nouveaux correspondants ; un arrété moufifitzt étre pris pour compléter
la liste des activités pour lesquelles I'organisb@néficie de I'agrément dont le

numéro et le terme de la validité demeurent inchang

Dans le deuxiéme cas, l'arrété abroge l'arrétévdsii 'agrément simple initial et

doit systématiquement mentionner les activitésréigt dans 'agrément antérieur,
sauf si, naturellement, I'organisme demandeur nisfas plus, au regard de ces
dernieres, les conditions requises pour obtengrément ou s'il a manifesté le
souhait de réduire le champ de ses activités. luvelaagrément, auquel est attribué
un nouveau numéro, est délivré pour une périodeirmg ans, y compris pour les

activités mentionnées dans I'agrément simple initia

5.5 Le regroupement des demandes d’agrément

Ainsi gu'il a été précédemment observé, la validgitgdionale de I'agrément simple
présente un intérét indéniable pour une personmalendotée d’implantations non
autonomes juridiqguement. En revanche, on ne pelitreléun agrément a portée
nationale a un réseau fédérant des entités et/ablissements juridiquement

autonomes.
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Toutefois, en vue de faciliter leur instruction aetondition qu’elles fassent I'objet de
dossiers types préalablement validés par I'Agenatomale des services a la
personne et la DGEFP, les demandes d’agrémentsntiéss juridiques d’un réseau
doté d'une charte de qualité qui s’applique a toutes dernieres, peuvent étre
regroupées et présentées par celui-ci au Préféép@tement du lieu d'implantation
de son siege social. La délivrance de I'agrémenat sependant assurée pour chaque
entité juridique. Si l'agrément qualité est requis,consultation du Président du

Conseil général est effectuée dans les conditiabguelles.

5.6 Le numéro d’agrément

L’arrété d’agrément attribue a ce dernier un nunaémt la structure est la suivante :

1° Type:
N : nouvel agrément
R : renouvelé
C : obtenu par certificat de qualité
E

. par équivalence

2° Date
JI/MM/AA

3° Nature de la structure
A : association
F : entreprise
M : collectivité territoriale
P : établissement public (dont les centres commud&ction sociale et les
établissements publics de coopération intercomnadinal

4° Numéro d’identification de la DDTEFP

Numéro du département de délivrance (3 caracteres)

5° Nature de I'agrément
S : pour agrément simple

Q : pour agrément « qualité »
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6° Numéro d’ordre
Ce numéro d’ordre est comptabilisé annuellementfacteres)

Exemple :

IN|/{o]8|o]1]o] 7]/ [Al|o]7]5]/[s]/|o]1]7]

Ce numéro correspond a un nouvel agrément simpieré@é une association le 8

janvier 2007 & Paris, $7°délivrance opérée dans I'année.
Enfin, le numéro SIREN ou SIRET complétera cettecstire de numérotation mais
n‘apparaitra que dans la base de données des smgamiagréés. Il permettra de

suivre I'organisme dans toutes les évolutions qdilirrait étre appelé a connaitre.

5.7 Le renouvellement de I'agrément

La demande de renouvellement doit étre déposédusutard trois mois avant le

terme de validité de I'agrément. |l convient a égard de rappeler aux organismes,
gue pendant la période non couverte par un agrentemnie bénéficient pas et ne
peuvent faire bénéficier leur clientéle des condsi fiscales et sociales favorables

qui s’y attachent.

Pour les organismes certifiés, 'agrément est real@uautomatiquement des lors que
le champ de la certification couvre lintégralitee d'activité faisant I'objet de

'agrément et que le référentiel est élaboré etéatonformément a I'article R. 115-8
du code de la consommation. Cette exigence deitvétifiée, particulierement en cas

de délivrance d’'un agrément qualité.

5.8 Le retrait de I'agrément

Les motifs de retrait sont énoncés a l'article R9-b. L’agrément peut étre retiré

lorsque l'organisme agréé se trouve dans l'unelasigurs des situations suivantes :

45



1°) il cesse de remplir les conditions ou de retgvdes obligations mentionnées
aux articles R. 129-1 a R. 129-4 ;

2°) il ne respecte pas la réglementation en matidrggiene, de sécurité et de

conditions de travail ;

3°) il exerce des activités autres que celles déetadans la demande d’agrément ;

4°) il n’est pas en mesure de justifier a tout motrdu caractere exclusif de son

activité de service sauf s'il en est dispensé péuil;

5°) il ne transmet pas au Préfet compétent avafinlau premier semestre de
'année, le bilan qualitatif et quantitatif de Itagté exercée au titre de I'année

écoulée.

Lorsque vous envisagez de retirer un agrémenuk\appartient préalablement de
mettre en demeure, par courrier avec avis de récgpiorganisme en motivant cette
mise en demeure a partir d'éléments constatésiétesp(publicité par exemple) ou
sur place dans le cadre d'un contréle. Ainsi, leesgous décidez de procéder a un

contrble sur place, celui-ci doit avoir lieu avéntnise en demeure.

L’'organisme dispose alors de 15 jours pour faileivaes observations et s'engager a
mettre un terme aux dysfonctionnements constatés satisfaire a ses obligations.
Dans ce cas, une nouvelle chance doit lui étrerdéecassortie d'un suivi ou contréle
spécifique. En revanche, si I'organisme ne faituaecproposition ou ne fait valoir
aucun élément permettant d'arréter la procéduretdat, vous devez immédiatement
prendre une décision de retrait une fois les qujoaes écoulés. La décision de retrait
prend la forme d'un arrété. Cette décision do# parfaitement motivée et indiquer

les voies de recours hiérarchique et contentieux.

La décision de retrait ne peut en aucun cas avoéfiet rétroactif, dans la mesure ou
l'arrété d'agrément a créé des droits au bénéfisepedrsonnes ayant recours aux
prestations de I'organisme agréé. Le retrait desages fiscaux et sociaux ne vaut

donc que pour l'avenir.
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Lorsque I'agrément lui est retiré, 'organisme efoime sans délai 'ensemble des
bénéficiaires de ses prestations de services (tae iadividuelle. A défaut, aprés
mise en demeure restée sans effet, le Préfet centp@ublie, aux frais de

'organisme, sa décision dans deux journaux locaux.

Les décisions d’agrément et de retrait d’'agrément publiées au recueil des actes
administratifs de la préfecture. Le directeur dégaental du travail, de 'emploi et
de la formation professionnelle en informe I’Agencationale des services a la

personne et 'organisme chargé du recouvrementatesations de sécurité sociale.

Le retrait d’autorisation des services d’aide edcdbmpagnement visés a l'article
L. 313-1-1 du code de l'action sociale et des flwipar le Président du Conseil

général qui I'a délivrée vaut retrait de I'agrémganticle R. 129-1 paragraphe IlI).

L’agrément délivré a un organisme comportant plusiegtablissements peut étre
modifié lorsqu’'un de ses établissements se troumes d’'un des cas de retrait
mentionnés ci-dessus (1° a 5° inclus). Il vous apmpa dans ce cas, de décider le
retrait de I'établissement de la liste des établisnts mentionnés dans l'arrété

d’agrément.

Vous veillerez a informer les organismes que vogieer de I'ensemble de ces

dispositions.

5.9 Le contentieux des agréments

Il sS’exerce dans les conditions du droit communvdlus appartient d’instruire les
recours gracieux contre une décision de refusgbanti total d’agrément ou de retrait
d’agrément, et d’adresser les recours hiérarchiquesinistre chargé de I'emploi
(Délégation générale a I'emploi et a la formatioofessionnelle). Toute décision de
refus doit mentionner les voies, moyens et délas recours, y compris les

coordonnées du Tribunal administratif compétent.
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5.10 La base de données des organismes agréés

Pour chaque organisme nouvellement agrée, les DBTEBnt chargées de
transmettre a la DARES une fiche d’identificatimmportant, notamment, le numéro
d’agrément attribué a I'organisme. En cas de meatifbn affectant un organisme, les
DDTEFP adresse a la DARES une nouvelle fiche dtifleation sous le méme

numero d’agrément en précisant le motif pour ledmuéche est remplie (changement

d’adresse, retrait d’agrément...).

Toutefois, I'’Agence nationale des services a laqamne a entrepris la consolidation
d’'une base nationale de données regroupant lesriafmns relatives aux organismes
agréés. Cette base de données est, en effet, endape a la connaissance du
secteur. Elle permettra également d’offrir au puba possibilité de rechercher

aisément un prestataire de services sur un teeigbipour une ou plusieurs activités.

Cette base de données est actuellement mise arensuellement par I'Agence
nationale des services a la personne. A cettdeSsnDDTEFP communiquent a cette
derniere pour le 30 de chaque mois un tableau les#udes organismes agréés dans

leur département.

Afin de garantir la fiabilit¢ des informations dete base de données, je vous
demande de veiller a effectuer cette transmissems de respect de I'échéance ci-
dessus et des formes qui seront précisées parrt&geationale des services a la

personne.

Dans le courant du deuxieme semestre 2007, I'agcéstte base de données sera
ouvert par le biais d’'un « Extranet » a toutes D&TEFP, qui effectueront alors
elles-mémes l'actualisation des données en temgls &la DARES ainsi qu'a
I'ensemble des services de I'Etat (DRTEFP, DRASSABS, DREES). Lorsqu'il
sera opérationnel, ce nouvel outil simplifiera levsdes organismes agréés qui ne

nécessitera plus sur la transmission des fichdgmfification mentionnées ci-dessus.
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6. Les obligations des organismes agréés

6.1 Information sur les prix

Les organismes agréés doivent se conformer awoslitons de l'arrété du 3
décembre 1987J0O du 10 décembre 19B87elatif a I'information du consommateur

sur les prix.

A cet égard, le prix de toute prestation de sesviteit faire I'objet d’un affichage
dans les lieux ou la prestation est proposée dlicpu'affichage consiste en
l'indication sur un document unique de la liste gesstations de services offertes et
du prix de chacune d’elles. Ce document, exposé@ &uke du public, doit étre

parfaitement lisible de I'endroit ou la clienteks @abituellement recue.

6.2 Facturation et avantage fiscal

6.2.1 Facturation

Lorsqu’ils assurent la fourniture de prestationssdersices aux personnes physiques,

les organismes agréés doivent produire une fatdigant apparaitre :

le nom et I'adresse de I'organisme agrée,

la nature exacte des services fournis,

le montant des sommes effectivement dues au teérdadprestation de
service,

le nom et le numéro d’immatriculation de l'interegn permettant son
identification dans les registres des salariesatgdnisme agréeé (sauf si la
prestation a fait I'objet d’une pré-facturation pgre enseigne ou une plate-
forme de services a la personne),

le taux horaire toutes taxes comprises ou, le chéait, le prix forfaitaire
de la prestation,

la durée horaire de I'intervention,

le montant toutes taxes comprises,

le cas échéant, les frais de déplacement,
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le cas échéant, le nom et le numéro d’agrémentodis-sgaitant ayant

effectué la prestation.

Les sommes facturées et ouvrant droit a réductionrédit d’'impot sont acquittées
soit par carte de paiement, prélevement, virentgrg, universel ou interbancaire de
paiement ou par cheque, soit par chéeque emplaiceamiversel (CESU) émis par un
des organismes habilités par I'’Agence nationale stggices a la personne (utilisé

seul ou en complément d’'un autre mode de paiement).

L’évolution des prix des services prestatairesviaié du 2° de l'article L. 313-1-1 est
encadré (voir paragraphe 6.4.1)

6.2.2 Attestation fiscale annuelle

L’organisme agréeé doit communiquer avant le 3ligmdee 'année N+1 a chacun de

ses clients une attestation fiscale annuelle, ééineur permettre de bénéficier de

I'avantage fiscal défini a I'article 199 sexdecikscode général des impbts au titre de
limposition de I'année N (voir paragraphe 3.1). &pplication de l'article D. 129-38

du code du travail, cette attestation doit mentwnn

le nom et I'adresse de I'organisme agrée,

son numéro d’identification,

le numéro et la date de délivrance de I'agrément,

le nom et I'adresse de la personne ayant bénéficgervice,

un récapitulatif des interventions effectuées (retnmumeéro d’indentification
de [lintervenant, date et durée de [linterventio)ans un souci de
simplification, si les prestations ont été réalssémus les jours, ou de fagcon
périodique, un regroupement mensuel des intervenfiourra étre effectué,
le prix horaire de la prestation ou, le cas échélenprix forfaitaire de la
prestation,

le montant acquitté avec le CESU préfinancé,

le montant effectivement acquitté.
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Dans les cas ou des prestations sont acquittéedea@ESU préfinance, I'attestation
doit indiquer au client qu'il lui est fait obligath d’identifier clairement aupres des
services des impéts, lors de sa déclaration fisaalaelle, le montant des CESU

gu'’il a personnellement financé, ce montant seahdat lieu a avantage fiscal.

Cette clarification sera notamment rendue posgipérze a la délivrance, par les
personnes morales qui préfinancent le CESU (emplsyecaisses de retraite,
mutuelles, etc...), d’'une attestation annuelle altbéaire établissant le nombre, le

montant et la part préfinancée des CESU qui luétdattribués.

6.3 Production du bilan annuel d’activité et des étatstatistigues

6.3.1 Bilan annuel d'activité

L’organisme agréé doit produire annuellement umrbiuantitatif et qualitatif de
lactivité exercée au titre de l'année écoulée. lhiéan concerne chacun des
établissements si I'organisme de services a laopassen comporte plusieurs, sans

préjudice d’'une synthése de I'ensemble.

Il s’agit d’'un document synthétique qui décrit fi@dé de I'année écoulée, les
activités développées, le nombre de salariés, ddsetravaillées, de clients, les
formations mises en ceuvre, les expériences innesatc. ..

La non production du bilan annuel d’activité estcas de retrait de I'agrément.

6.3.2 Etats statistigues

Par ailleurs, les organismes agréés adresserdieetdion départementale du travail,
de I'emploi et de la formation professionnelle lewts statistiques mensuels et

annuels sur la base des formulaires administrattigellement en vigueur.
Concernant les états statistiques mensuels, chagaeisme agréé doit adresser a la

DDTEFP du département dans lequel est implantésgge social, pour le 15 du

Mois « M », un état statistique du mois précédentl«».
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Les DDTEFP récipiendaires de ces états doiventramsinettre la consolidation
statistique pour leur département aux DRTEFP ddies elépendent, lesquelles
procéderont a la synthese des états envoyés pgueldépartement avant de la
transmettre a la DARES.

Concernant les tableaux statistiques annuels, ehamanisme agréé doit adresser a
la DDTEFP du département ou elles sont domiciliéeant le 31 mars de I'année
«n», un bilan statistique de I'année précédentele. Les tableaux statistiques

annuels seront transmis a la DARES sous forme papie

Les organismes bénéficiant d’'un agrément par étpgrica (voir paragraphe 5.1.2.4)

doivent fournir les mémes états statistiques.

Dans le cadre de sa mission d’observation et daméiorer la qualité du suivi

statistiqgue du secteur, I’Agence nationale desisesva la personne modernisera, en
concertation avec les services de I'Etat, la prapgdle transmission de ces états
statistiques. Cette démarche a permettra aux stascagréées d'effectuer, si possible
des le ler janvier 2008, cette livraison statigiqgous forme dématérialisée. De
nouvelles instructions relatives au suivi statistiqgdes organismes agréés seront le

moment venu précisées aux DDTEFP.

6.4 Obligations spécifiques aux services prestatairesadde et d’accompagnement
a domicile ayant opté pour I'agrément (relevant dw2° de l'article L. 313-1-1
du code de I'action sociale et des familles)

Les organismes qui ont opté pour I'agrément enuvdd droit d’option prévu a
l'article L. 313-1-1 du code de l'action socialedets familles (voir paragraphe 5.2.1)
sont soumises a I'ensemble des obligations oppesahlix organismes agréés et en

outre aux obligations ci-apres, qui leur sont pespr
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6.4.1 Les prix des prestations

Outre les obligations de droit commun relativesiEdrmation sur les prix (voir
paragraphe 6.1), les organismes agréés vises igerdoétablir un devis gratuit
systématiqguement pour toute prestation dont le @asuel est égal ou supérieur a
100 € taxe comprise, ou pour tout bénéficiaire lgudemande. Cette disposition est
affichée dans les lieux d’accueil du public. Le idednumeére les prestations, services,
taches qui seront réalisées et feront I'objet d'iawturation ultérieure (point n° 17 du

cahier des charges de I'agrément qualité).

Les prix des prestations de service sont fixéshiant dans le cadre d’'un contrat
conclu entre I'organisme gestionnaire et le bérafie. Les prix des contrats déja

conclus varient ensuite dans la limite d'un poutage fixé par un arrété annuel du

ministre de I'économie et des finantesompte tenu de I'évolution des salaires et du
colt des services (conformément a I'article L. 34du code de 'action sociale et des
familles).

Une dérogation a ce taux peut étre accordée p&rd&et en cas d’augmentation

importante des colts d’exploitation résultant damiélioration des prestations

existantes ou de la modification des conditionge&ion ou d’exploitation.

Compte tenu du principe de liberté des prix destpti®ns a la signature des contrats,
ces dérogations revétent un caractere excepti@imlivent s’appuyer sur un dossier

economique et financier complet.

Les dérogations sont le plus souvent instruitedgsadirections départementales de la

concurrence, de la consommation et de la répresgeisifraudes.

® L'arrété du 12 décembre 2006 du ministre chargéédenomie et des finances fixe & 2,5 % en 200l
maximum d’évolution des prix des contrats déja amnc
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6.4.2 Obligations relatives a I'évaluation

6.4.2.1 Evaluation externe

Ces services font procéder, tous les cinq an®valllation de leurs activités et de la
qgualité des prestations qu’ils délivrent, au regactamment de procédures, de
références et de recommandations de bonnes prafpjatessionnelles élaborées ou
validées par 'Agence nationale de I'évaluatiordetla qualité des établissements et
services sociaux et médico-sociaux. Cette évaluatgt assurée par un organisme
extérieur. Les organismes habilités a y procédevedd respecter un cahier des
charges fixé par décret. L’évaluation est conddé®s chacun des établissements
gérés par l'organisme agréé (au sens de l'articl&29-1 du code du travail). Ses
résultats sont communiqués au Préfet qui a déllagrément six mois au moins
avant I'expiration du délai de renouvellement degtément. Le Préfet les transmet
aux Présidents des Conseils généraux dont I'avisadigcité pour le renouvellement

de I'agrément.

J'appelle votre attention sur le fait que cetteléaidon revét un caractére obligatoire
et vous permettra d’instruire la demande de rentement d’agrément en vous

fondant sur des éléments objectifs.

Les services qui auront fait I'objet d’une certifion au sens de l'article R. 129-4 du
code du travail, définie aux articles L. 115-27.415-33 et R. 115-1 a R. 115-12 du
code de la consommation, sont dispensés de I'éi@uaxterne, si la certification

répond aux conditions suivantes :

le champ de la certification couvre I'activitdeneant de I'article L. 313-1-1 du
code de I'action sociale et des familles,
le référentiel utilisé est élaboré et validé aonfément a 'article R. 115-8 du

code de la consommation,

'organisme certificateur bénéficie d’'une acctétion par une instance

reconnue a cet effet et selon les normes europgéeateia serie 45000,

la certification doit étre effectuée tous lesgcams,
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- les résultats de la certification sont communggaé Préfet dans les mémes
délais que I'évaluation externe, qui les transmetla méme maniére au

Président du Conseil général.

6.4.2.2 Evaluation interne

Le respect par I'organisme gestionnaire des disipasi n° 39 a 43 du cahier des
charges relatif a 'agrément qualité le dispensepdecéder a I'évaluation interne

prévue a l'article L. 312-8 du code de I'actioniste et des familles.

7. Contrble

Le contrble des organismes de services a la pegsmgiave de la compétence de
plusieurs services déconcentrés de I'Etat : DDTEHfections départementales de la
concurrence, de la consommation et de la répresdem fraudes (DDCCRF),

directions départementales des affaires sanitairegciales (DDASS).

Compte tenu de ce partage des responsabilitén et assurer une cohérence avec le
contrble assuré par les Présidents des Consei&gayensur les services prestataires
d’aide et d’accompagnement a domicile relevant ihit d’option et ayant opté pour
'autorisation (voir paragraphe 5.2.1), je vous itl@eva mettre en place une
concertation réguliere avec lI'ensemble de ces extalu controle dont les

compétences ci-apres détaillées sont récapitukses|d tableau joint en annexe 4.

7.1 Contrbles concernant I'ensemble des organismes age

Les organismes mentionnés a l'article L. 129-1 adecdu travail, aprés avoir obtenu
leur agrément, doivent continuer a remplir les @ioas requises pour son obtention

pendant toute la durée de sa validité (5 ans).
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Les Préfets, ou les DDTEFP par délégation, veilmntrespect du maintien de ces
conditions. Pour ce faire, ils disposent notamnglenbilan annuel que les organismes
agréeés doivent obligatoirement leur transmettrappiication de I'article R. 129-4 du

code du travail.

A cette occasion, ils vérifient que les organismg@®és n'ont pas cessé de remplir les
obligations posées par I'agrément et, plus paiéoeinent, celles dont le non-respect
justifierait un retrait d’agrément et qui sont raffes au paragraphe 5.8 ci-dessus.
S’agissant des activitées soumises a une conditiofir@ globale de services, ils
s’assurent de l'effectivité de cette derniére agaré des indications fournies au
paragraphe 4.3 ci-dessus.

Au-dela de I'examen des bilans annuels d’actiy@éé&,ous demande de procéder a des
contrbles aléatoires ou ponctuels portant sur uoeplusieurs obligations de
'agrément. Dans ce cadre, I'organisme agréé doit,simple demande, fournir les

informations ou documents de nature a justifierepect de ses obligations.

Dés lors gqu’'un manquement aux obligations poséebgugément est avére, le Préfet
ou le DDTEFP peut procéder au retrait de I'agrémaamformément aux dispositions

de l'article R. 129-5 du code du travail (voir pguaphe 5.8).

Par ailleurs, les DDCCRF exercent les controlesvyzépar le code de la

consommation et le code du commerce.

Compte tenu des missions dévolues en matiere dedtmaux différents services de
I'Etat (DDTEFP, DDCCRF, directions départementatiess affaires sanitaires et
sociales (DDASS)) ainsi qu’aux Conseils généraex/gus invite a mettre en place

une concertation réguliere avec I'ensemble desieti controle.
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7.2 Contrbles spécifigues aux services prestataires dée et d’'accompagnement a
domicile destinés aux personnes agées, aux persomrtendicapées et aux
familles ayant opté pour I'agrément

Les DDASS exercent sur ces services un contronvig s'assurer de I'état de santé,
de la sécurité, de lintégrité et du bien—étre jpiys et moral des bénéficiaires du
service, au titre de l'article L. 313-1-1 du code Ithction sociale et des familles et
selon les modalités prévues par les articles L-Ba1L. 331-8, et L. 313-13 (alinéas
2 a4)etL. 313-16 du méme code (modifiés paoilat 2007-308 du 5 mars 2007

portant réforme de la protection juridique des magge

Les DDCCREF exercent un contrble :

- sur I'évolution des prix des prestations contralies de ces services, au titre
des articles L. 347-1 et L. 347-2 du code ddibacsociale et des familles ;

- sur I'existence et le contenu du livret d’accuail titre des articles L. 313-21

et L. 313-1-1 (alinéa 4) du méme code.

7.3 Contrbles spécifigues aux services prestataires dte et d’accompagnement a
domicile destinés aux personnes agées, aux personrf@mndicapées et aux
familles ayant opté pour |'autorisation

Les Présidents des Conseils généraux exercentargnqt’autorité ayant délivré
l'autorisation, un contrble général sur les sewicerestataires d'aide et
d’accompagnement a domicile destinés aux persoragg&es, aux personnes
handicapées et aux familles ayant opté pour I'&dbon, en vertu des dispositions
de larticle L. 313-13 (alinéas 1 et 5) a L. 313-@0 code de I'action sociale et des

familles.

Les DDASS exercent par ailleurs sur ces servicesamtréle visant a s’assurer de
I'état de santé, de la sécurité, de l'intégritéetbien-étre physique et moral de leurs
bénéficiaires, au titre et selon les modalités peévpar les dispositions des articles
L. 313-13 (alinéas 2 a 4), L. 313-16, L. 331-1 881-8 du code de I'action sociale et

des familles.
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Les DDCCRF exercent le contrdle relatif aux dispositions des articles L. 311-4 a
L.311-9 du code de I’action sociale et des familles portant sur le respect des droits

des usagers, au titre des dispositions de 1’article L. 313-21 du méme code.

La présente circulaire sera transmise par vos soins, pour information, aux Présidents

des Conseils généraux.

Le ministre de I’emploi, de la
cohésion sociale et du logement

C/;,%

Jean-Louis BORLOO
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ANNEXE 1

Dossier de
DEMANDE D'AGREMENT

1) - IDENTIFICATION DE L’'ORGANISME (entité juridiqu e)
- Raison sociale,
- Adresse du siege social,

- Statut.

2) - ADRESSE DES ETABLISSEMENTS:

3) - NATURE ET PRIX DES PRESTATIONS OFFERTES

4) - PUBLICS ET CLIENTS CONCERNES

5) - CONDITIONS D’EMPLOI DU PERSONNEL

(convention collective appliquée, types de contdatgravail utilisés ou statut de droit public
dont reléve le personnel, conditions de remunéraiale protection sociale).

6) - DESCRIPTIF DES MOYENS D'EXPLOITATION

(prévisionnel en cas de création, nombre et quoatittn des personnels, moyens matériels)

7) - PIECES A JOINDRE :

7.1. Dans tous les cas :

> les éléments permettant d’apprécier le niveau @dit§udes services mis en
ceuvre,

> un modele de document d’information des clientdest usagers en matiere
fiscale,

> un modele du document dinformation des servicemimidtratifs en
matiére statistique,

> la liste des sous-traitants éventuels,
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> charte de qualité du réseau pour les organismeés dddtablissements

v

un engagement conforme au modele ci-joint,

» documents financiers (compte de résultats de régse écoulé, bilan,
budget prévisionnel),

> une déclaration sur I'honneur par laquelle la pemso représentant
'association ou lI'entreprise dont l'activité est den avec des mineurs
certifie ne pas étre inscrite au fichier judiciamational automatisé des
auteurs d’infractions sexuelles.

7.2. S’il s’agit d’'une association :

> les statuts,
> le récépissé de la déclaration & la préfecture,
» la parution au journal officiel,

> les nom, prénom, adresse et profession de chacumembres du conseil
d’administration.

7.3. S’il s’agit d’'une entreprise :
> les statuts

> une déclaration sur 'honneur par laquelle le (@isigeant (s) certifie (ne
pas avoir fait I'objet d’'une condamnation pour kurdes infractions
mentionnées a l'article®1de la Loi n° 47-1635 du 30 Aolt 1947 relative a
I'assainissement des professions commercialesiasinelles.

7.5. Dossier Agrément « qualité » :

Lorsque les activités s’adressent partiellement eou totalité aux publics
mentionnés au®lalinéa de l'article L. 129-1, le cahier des chargelatif a
lagrément « qualité », prévu par l'arrété du 2gvembre 2005 doit faire
I'objet d’un dossier de réponses élaboré par #argme demandeur, et joint
au dossier de demande, afin de vérifier que lescppions qu'il prévoit sont
remplies.
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ANNEXE 2

MODELE D’'ENGAGEMENT
Des organismes de services a la personne demandantagrément

(2 joindre a la demande d’agrément )
Je, soussigné (e) (hom / qualité)....................
Responsable de (préciser 'organisme)......ccceccceveeeeeeeeeeeecnnenee.
Prend I'engagement :

A mentionner quel que soit le type d’organisme :

> Dladresser, a chacun des clients ou usagers de ciggré I'organisme
demandeur)........ccccvveeieeeeniiiiien dvdn 31 janvier, uneattestation fiscale annuellese
rapportant aux prestations qui lui auront été fmsidans 'année précédente.

> De fournir a 'administration les informations sttifues demandées ainsi que, annuellement,
ses bilans, comptes de résultat, budget prévisi@mempte rendu d’activite,

> De délivrer aux usagers ou clients une informat&um permettant de choisir a tout moment la
prestation la plus adaptée a leur situation,

> De veiller au respect de linterdiction faite aimtervenants a domicile de recevoir des usagers
ou clients toute délégation de pouvoir sur les @ydiiens ou droits, toute donation, tout dépét
de fonds, bijoux ou valeurs,

> De respecter les conditions de discrétion et dstgtien de I'autonomie des usagers ou clients,

> Et, d'une facon générale, de veiller a la qualié grestations fournies, notamment en mettant

en oeuvre des régles de contrble interne de lat§ual

Dans le cas ou I'organisme pratigue le recrutendmsalariés pour une durée déterminée en vue de
les mettre a disposition de particuliers utilisatgu

> D’établir d’'une part, des contrats de travail é&cnitentionnant notamment les taches confiées, la
durée et le lieu de leur exécution ainsi que ledatites de rémunération et, le cas échéant, de
l'indemnisation des déplacements , d’autre pargamtrat écrit avec I'utilisateur mentionnant le
nom du salari€, la nature des taches confiées @imsle lieu et la durée de leur exécution et de
veiller & ce que I'utilisateur d'un salarié misiambsition fasse exclusivement effectuer, a celui-
ci, les taches mentionnées a l'article D. 129-3%alle du travail).
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Dans le cas ou I'organisme est une associatioreffactue le placement de salariés auprées de
particuliers employeurs :

> De ne pas faire obstacle aux prescriptions |légisiat reglementaires et conventionnelles qui
régissent les relations entre I'employeur et larg@l notamment celles qui découlent de I'article
L. 311-2 du code de la sécurité sociale (affiatobligatoire aux assurances sociales du régime
général).

Dans le cas ou I'organisme fait une demande d’agmimna qualité »

> De respecter le cahier des charges prévu partéadié24 novembre 2005 (annexe 4)

Signature
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ANNEXE 3

Démarches de déclaration et d'immatriculation
1° lorsqu’il s’agit d’'une association pour I'obtemt d’'un numéro SIRENE :

- si 'association a des salariés, la déclaratgireffectuée aupres 'URSSAF,

- a défaut, si I'association paie I'impot, elle déclare auprés du service des
imp0ots,

- dans tous les autres cas, elle se déclare aFENS

2° lorsqu’il s’agit d’'une société commerciale :

- la déclaration d’entreprise est effectuée auphéscentre de formalités des
entreprises (CFE) de la Chambre de commerce edusirie (CCI) pour les

sociétés commerciales qui ne relévent pas de lanBiea de métiers et

d’artisanat ;

- la déclaration d’entreprise est effectuée auphéscentre de formalités des
entreprises (CFE) de la Chambre de métiers etishadt (CMA) pour les
sociétés commerciales exercant des activités aalisa et n’employant pas

plus de 10 salariés ;
3° lorsqu’il s’agit d'une entreprise individuelle :

- la déclaration d’entreprise est effectuée aupie<CFE de 'URSSAF, de la
CCl ou de la CMA en fonction de l'activité exercémlon le tableau de

correspondance ci-dessous ;

- si I'entreprise individuelle exerce une activitKémmerciale et une activité
artisanale a titre secondaire et n’emploie pas ¢éu%0 salariés, la déclaration
est effectuée aupres du CFE de la CMA territorigiencompétente.
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Le CFE qui recoit la déclaration de création d'eptise adresse aux divers
organismes compétents les informations et piecg#fipatives en vue de procéder
notamment a I'immatriculation et I'attribution d’'umuméro d’identification (SIREN

et/ou SIRET). A cet égard, il convient de souliggee les entreprises individuelles
ayant une activité commerciale ainsi que les sésiéle moins de 10 salariés qui
exercent également une activité artisanale sonnsas a double immatriculation :

registre du commerce et des sociétés et répedegenétiers.
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ANNEXE 3 (suite)

Détermination du centre de formalités des entrepriss compétent

(entreprises individuelles et sociétés ne comggasatplus de

10 salariés et n'exercant pas d’'activité artisgnale

Activité CFE compétent
Entretien de la maison et travaux ménagers CMA
Petits travaux de jardinage, y compris les travd@ixiébroussaillage CCl
Prestations de petit bricolage dites « hommes sauggns » CMA
Garde d’enfant a domicile URSSAF
Soutien scolaire ou cours a domicile URSSAF
Préparation des repas a domicile, y compris le sepagsé aux CCl
commissions
Livraison de repas a domicile, a la condition getecprestation soit CCl
comprise dans une offre de services incluant uarebke d’activités
effectuées a domicile
Collecte et livraison & domicile de linge repassk, condition que cette CClI
prestation soit comprise dans une offre de serwmdgant un ensemble
d’activités effectuées a domicile
Assistance aux personnes agées ou aux autres pessqui ont besoin URSSAF
d’une aide personnelle a leur domicile, a I'excapii’actes de soins
relevant d’actes médicaux
Assistance aux personnes handicapées y compastigigés d'interprete URSSAF
en langue des signes, de technicien de I'écrieetodieur en langage
parlé complété
Garde malade a I'exclusion des soins URSSAF
aide a la mobilité et transports de personnes alemtifficultés de CCl
déplacement lorsque cette activité est incluse daaffre de services
d’assistance a domicile
Prestation de conduite du véhicule personnel desopees dépendantes, CClI
du domicile au travail, sur le lieu de vacancesirpes démarches
administratives, a la condition que cette prestasiait comprise dans une
offre de services incluant un ensemble d’activétiésctuées a domicile
Accompagnement des enfants dans leurs déplacerdestpersonnes URSSAF
agées ou handicapées en dehors de leur domicibenépades,
transports, actes de la vie courante) a conditiencgtte prestation soit
comprise dans une offre de services incluant uarebke d’activités
effectuées a domicile
Livraison de courses a domicile, a la condition gette prestation soit CCl
comprise dans une offre de services comprenantsengble d’activités
effectuées a domicile
Assistance informatique et Internet a domicile URES
Soins et promenades d’animaux de compagnie, dlisixn des soins URSSAF
vétérinaires et du toilettage, pour les persongeenldantes
Soins d’esthétique & domicile pour les personnpsrm#antes CMA
Maintenance, entretien et vigilance temporaireraicile, de la CCl
résidence principale et secondaire
Assistance administrative a domicile URSSAF
Activités qui concourent directement et exclusivatr@coordonner et CCl

délivrer des services a la personne
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Compétences en matiére de contrble
des organismes de services a la personne

ANNEXE 4

DDTEFP DDASS PCG DDCCRF
Oui Non Non Oui
Services relevant uniquement de
I'agrément (simple ou qualité) Préciser l'objet et les références juridiquies Contrdles prévus par
(Art. L.129-1 du code du travail) (DGEFP) le code du commerce
et le code de la consommation
Services prestataires ayant opté pour Oui Oui Non Oui
I'agrément (qualité) Contrdles prévus par
(2°de l'art. L.313-1-1 du code de I'action | Préciser I'objet et les références juridiqueg Objet : état de santé, sécurité, intégrité le code du commerce
sociale et des familles) et bien-étre physique et moral des et le code de la consommation
bénéficiaires du service
+
Art L. 331-1 a L. 331-8, Contréle de I'évolution du prix des
L. 313-13 (alinéa2 a 4) et L. 313-16 du prestations contractuelles
CASF Art. L.347-1 et L.347-2 du CASF
+
Contrdle de I'existence de contrats et du
livret d’accueil
art. L. 313-21 et L. 313-1-1 (4¢ alinéa)
du CASF

Services prestataires ayant opté pour Non Oui Oui Oui

I'autorisation
(1°de l'art. L. 313-1-1 du CASF)

objet : état de santé, sécurité, intégrité et
bien-étre physique et moral des
bénéficiaires du service

Art. L.331-1 a L. 331-8,
L.313-13 (al 2 & 4) et L. 313-16 du CASF

Art. L. 313-13 (al. 1 et 5)
a L. 313-20 du CASF

Contr6le du droit des usagers
Art L 313-21 et L. 311-4 & L. 311-9 du
CASF
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ANNEXE 5

Textes de référence classés par themes

Activités de services a la personne
Article D. 129-35 du code du travail

Agence nationale des services a la personne

Article L. 129-16 du code du travall

Article D. 129-16 du code du travail

Arrété du 24 octobre 2005 portant sur la nominatihn directeur général de I'agence
nationale des services a la personne

Arrété du 4 novembre 2005 portant nomination ausend’administration de l'agence
nationale des services a la personne

Agrément au titre des services a la personne

Articles L. 129-1 a L. 129-4, L. 129-17 du codetchvalil

Articles R. 129-1 a R. 129-5 du code du travalil

Arrété du 24 novembre 2005 fixant le cahier desgawarelatif a 'agrément « qualité » prévu
au premier alinéa de l'article L. 129-1 du coderdwail

Avantages financiers liés a 'agrément

- Assiette impot sur le revenuarticle 81 du code général des impbts

- Réduction ou crédit d'impot sur le revenuarticle 199 sexdecies du code général
des impots

- Crédit d’'imp6t famille (société) article 244 quater F du code général des impbts

- Taux de TVA: article 279 du code général des imp0ots

- Exonérations des cotisations socialeéwrticles L. 241-10 (11l et 11l bis) et D. 241-
5 a D. 241-5-7 du code de la sécurité socialeckedilL. 741-27 et D. 741-103 du
code rural

Chéque emploi service universel

Articles L. 129-5 a L. 129-15 du code du travail

Articles D. 129-1 a D. 129-3 et D. 129-7 a D. 12t D. 129-30 & D. 129-34 du code du
travail

Arrété du 10 novembre 2005 pris pour I'applicatitas articles L. 129-7, D. 129-7 et D. 129-
8 du code du travail et fixant les conditions dititdtion des émetteurs de cheques emploi-
service universel ayant la nature d’un titre spgéggpaiement

Droit d’option entre l'autorisation prévue a L. 333 du code de l'action sociale et des
familles et 'agrément prévu a l'article L. 129-du code du travail pour les services d’aide
et d’accompagnement des personnes agées, handisagtédes familles

Article L. 313-1-1 du code de I'action sociale esdamilles

Services d’'aide et d’accompagnement des personrgges, handicapées et des familles
ayant opté pour 'agrément

Articles L. 313-1-1, L. 347-1, L. 347-2, L. 31143,311-4, £ alinéa de l'article L. 342-2, L.
312-8 du code de I'action sociale et des familles
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Articles L. 331-1 a L. 331-8, t L. 313-13, L. 336;%t L. 313-21du code de I'action sociale et
des familles relatifs au contréle

Articles D. 347-1 a D. 347- 3 du code de I'actiociale et des familles (relatif a I'évaluation)
Arrété du 12 décembre 2006 relatif a la hausse ahif tes services daide et
d’accompagnement a domicile

Arrété du 2 mars 2007 modifiant l'arrété du 28 aéleee 2005 fixant les tarifs de I'élément
de la prestation de compensation mentionné au 1%adile L. 245-3 du code de I'action
sociale et des familles
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